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Paslaugos “Kompiuteriniy darbo viety prieZitra” teikimo taisyklés
(versija 1.3, data 2026-03-18)

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Paslaugos ,Kompiuteriniy darbo viety priezitra” teikimo taisyklés (toliau - Taisyklés) nustato Paslaugos
apimtj, Paslaugos planus, Paslaugos teikimo ribas, papildomy darby apmokestinimo principus,
Paslaugos lygio jsipareigojimus (SLA), Paslaugos uzsakymo ir atsisakymo tvarka bei kitas su Paslaugos
teikimu susijusias sglygas.

1.2. Paslauga teikiama tik tiems infrastruktdros komponentams, kurie:

a) yra aiSkiai nurodyti Paslaugos uzsakyme;
b) yra perduoti Paslaugos Teikéjo administravimui; ir
c) atitinka Siose Taisyklése bei Paslaugos uzsakyme nustatytas technines ir organizacines sglygas.

1.3. Paslaugos mokesciai nurodomi Paslaugos uzsakyme.

1.4. Paslaugos apimtis, turinys ir teikimo salygos aiSkinamos pagal Siuos dokumentus tokia virSenybeés tvarka,
jei tarp jy baty neatitikimuy:

1.4.1. Paslaugos uzsakymag;

1.4.2. Sias Taisykles;

1.4.3. Bendrasias Paslaugos Teikéjo sutarciy salygas.

1.4.4. Jeigu neatitikimas susijes su Paslaugos apimtimi, SLA, kainodara, papildomy darby apmokestinimu ar

aptarnaujamy komponenty sgrasu, visais atvejais pirmenybé teikiama Paslaugos uZsakymui.

2. SIOSE TAISYKLESE NAUDOJAMOS SAVOKOS

2.1. Incidentas - neplanuotas techninés, programinés ar periferinés jrangos sutrikimas, dél kurio visiSkai arba

i dalies sutrinka aptarnaujamo infrastrukttros komponento funkcionalumas. Incidento sprendimas
apima incidento registravimga, pirmine diagnostika, prieZasties identifikavimga, incidento pasalinima arba
laikino sprendimo pritaikyma. Incidentai sprendziami nuotoliniu badu, o jeigu to objektyviai nejmanoma
atlikti - vietoje pas UZsakova, taikant Siose Taisyklése ir (ar) Paslaugos uzsakyme nustatytas atvykimo ir
darby apmokestinimo salygas.
Jeigu incidento prieZastis susijusi su sistemine, pasikartojanc¢ia arba platesnés apimties technine
problema, Paslaugos Teikéjas turi teise incidentg perkelti j problemy valdymo procesa. Tokiu atveju
incidento sprendimo terminas sustabdomas nuo informavimo UZsakovui momento iki pagrindinés
priezasties pasalinimo.

2.2. Paslaugy uzsakymas (angl. Service Request) - standartizuota naudotojo ar UZsakovo atstovo uzklausa
dél naujo veiksmo atlikimo, prieigos suteikimo, techninés ar programinés jrangos diegimo,
konfigtravimo, perkélimo ar pa3alinimo, kuri nelaikoma Incidentu.

Paslaugy uZsakymai vykdomi pagal Paslaugos plane ir (ar) Paslaugos uZzsakyme nustatyta apimtj. Jeigu
konkretus darbas nepatenka j jtraukty darby apimtj, jis apmokestinamas papildomai pagal valandinj
jkainj arba kitg i$ anksto Saliy suderintg kainodara.

2.3. Incidenty prioritetas nustatomas jvertinus sutrikimo poveikj ir skubg. Prioritety lygiai ir jy apraSymas
nustatyti Paslaugos Teikéjo Bendrosiose paslaugy teikimo sglygose.

2.4. Jei UZsakovas praso konkretaus prioriteto, galutinj prioriteto lygj, remdamasis faktinémis aplinkybémis,
nustato Paslaugos Teikeéjas.

3. PASLAUGOS APIMTIS IR RIBOS

3.1. ] Paslaugos ménesinj mokestj jeina tik tie darbai, kurie:
a) aiskiai jvardyti kaip jtraukti j atitinkamga Paslaugos plang;
b) atliekami aptarnaujamiems infrastruktdros komponentams;
¢) nevirsija Siose Taisyklése ar Paslaugos uzsakyme nustatyty kiekybiniy, laiko ar technologiniy riby.
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3.2. Jeigu konkreciam darbui prie atitinkamos paslaugos eilutés nurodyta ,apmokestinama pagal valandinj
jkainj”, toks darbas nelaikomas jtrauktu j ménesinj Paslaugos mokestj, nebent Paslaugos uzsakyme
aiskiai susitarta kitaip.

3.3.] Paslaugos apimtj nejeina, jeigu Paslaugos uzsakyme aiskiai nesusitarta kitaip:

3.3.1. infrastruktdros projektavimo, pertvarkymo, architektariniai ir projektiniai darbai;

3.3.2. naujy IT sprendimy diegimo projektai, migracijos projektai, masiniai pakeitimai ir kiti darbai, kurie pagal

savo pobuadj laikytini nestandartiniais darbais;

3.3.3.darbai, susije su treciyjy Saliy licencijomis, prenumeratomis, gamintojo palaikymu, garantiniu
aptarnavimu ar papildomos jrangos jsigijimu;

3.3.4. naudotojy mokymai, iSskyrus trumpa funkcinj paaiskinimg uzduoties atlikimo metu;

3.3.5. darbai, susije su nestandartine, savavaliSkai pakeista, nebe gamintojo palaikoma ar nesuderinta
infrastruktadra;

3.3.6. duomeny atsarginiy kopijy darymas, atkdrimas, archyvavimas ir atkrimo testavimas, iSskyrus atvejus,
kai tokia paslauga aiSkiai numatyta Paslaugos uzsakyme;

3.3.7. kibernetinio saugumo stebésena, saugumo operacijy centro (SOC), pazangios grésmiy analizes,
pazeidziamumy valdymo ar reagavimo | kibernetinius incidentus paslaugos, jeigu jos atskirai
neuzsakytos.

3.4. Microsoft 365 administravimas, jskaitant, bet neapsiribojant, Exchange Online, Teams, SharePoint,
OneDrive, Intune, Entra ID (Azure AD) naudotojy, prieigy, teisiy, politiky, saugos, duomeny valdymo ir
kity administravimo uzduociy vykdymu, j Paslaugos apimtj nejeina, iSskyrus:

a) Outlook kliento konfigdravimg kompiuterinéje darbo vietoje;
b) lokalias kompiuterinés darbo vietos integracijos uzduotis;
c) kitas uzduotis, kurios aiskiai jtrauktos j Paslaugos uzsakyma arba dél kuriy Salys atskirai susitaria rastu.

Jeigu UZsakovas praso atlikti Microsoft 365 administravimo uzduotis, kurios néra aiskiai jtrauktos j
Paslaugos uzsakyma, tokie darbai laikomi papildomais darbais ir apmokestinami pagal valandinj jkainj
arba kitg Saliy i$ anksto suderintg kainodara.

3.5. Paslauga teikiama tiems infrastruktiros komponentams, kurie atitinka Sias salygas:

3.5.1. juose naudojamos operaciniy sistemy ir programinés jrangos versijos turi gamintojo palaikyma,
igskyrus atvejus, kai Salys rastu susitaria kitaip;

3.5.2. jie néra pasieke gamintojo nustatyto eksploatacijos ar palaikymo pabaigos statuso (End-of-Life / End-
of-Support), i$skyrus atvejus, kai Salys ratu susitaria kitaip;

3.5.3. jeigu Paslaugos teikimas numatytas nuotoliniu badu, infrastrukttros komponentuose turi bati jdiegtos
ir veikti Saliy suderintos nuotolinio administravimo priemonés. Jeigu pagal Paslaugos apimtj tokias
priemones diegia ir administruoja Paslaugos Teikéjas, jis atsako uz jy jdiegima ir veikima tiek, kiek tai
priklauso nuo jo veiksmy. UZsakovas jsipareigoja sudaryti technines sglygas tokiy priemoniy veikimui,
jskaitant tinklo pasiekiamuma, elektros tiekimg ir savo veiksmais jy nepaSalinti, neiSjungti ar kitaip
nepagristai neapriboti jy veikimo;

3.5.4. jie atitinka Paslaugos Teikéjo i anksto nurodytus arba Saliy suderintus techninius ir informacijos

saugumo reikalavimus, kiek tai batina tinkamam Paslaugos teikimui.
Jeigu Sios salygos néra tenkinamos, Paslaugos Teikéjas turi teise, prieS tai informaves UZsakova,
netaikyti SLA terminy konkreciai uzduociai ar komponentui, sustabdyti konkrecios uzduoties vykdyma
iki klia¢iy pasalinimo arba, suderinus su UZsakovu, taikyti papildomg apmokestinimg pagal valandinj
jkainj.
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4. PASLAUGOS DETALIZACIJA, PLANAI IR MOKESCIAI

Standartinés

paslaugos Standartiniy paslaugos uzklausy detalizacija Plano pavadinimas
uzklausos
w
s | § | 2
4.1. Kompiuteriniy darbo viety jrengimas ir prieZiara g g ‘E
: | 5 | E
o = >
Naujos standartinés kompiuterinés darbo vietos paruoSimas apima
naujos KDV paruosimg naujam darbuotojui arba esamos KDV
perkélima j naujg kompiuterj, kai kartu yra perkeliami ir vartotojo
duomenys. Paslaugos planai "Optimalus" ir "Maksimalus" apima
naujy KDV paruoSimo uZzklausas su salyga, kad per vieng
kalendorinj ménesjj ménesinj Paslaugos mokestj jtraukiamas naujy
KDV paruosimo kiekis gali sudaryti iki 20% nuo bendro
aptarnaujamy KDV skaiciaus, o per savaite uzklausy naujoms KDV
paruosti neturi virSyti 25% meénesinés kvotos (skaiciuojant nuo 20%
bendro KDV kiekio). (Paslaugos uZsakyme gali bdti suderintas ir
kitoks, jskaiCiuoty j paslaugos mokestj, uzklausy naujoms KDV
) paruosimo kiekis). Virsijus uzklausy skaicius, taikomas vienkartinis Apmokes
Naujos KDV paruo$imo mokestis 79 EUR/KDV be PVM. tinama
standartinés
4.1.1. KDV pagal
o StandartiSkai KDV naudotojui kompiuterio administratoriaus teisés valandinj
paruoSimas o N . . - L oo
nesuteikiamos, o UZsakovui papraSius suteikti kompiuterio jkainj
administratoriaus teises paslaugos teikéjas neatsako uz UZzsakovo
veiksmus, kurie sukelia papildomas uzduotis dél konkrecios KDV bei
nejsipareigoja jy spresti pagal paslaugos lygio jsipareigojimus (SLA).
Sugaistas laikas sprendZiant uzduotis, atsiradusias UZsakovui turint
kompiuterio administratoriaus teises, apmokestinamas papildomai
pagal valandinj jkainj.
Pastaba. Jei KDV turinti administratoriaus teises sukels uzduociy
atsiradimg ar apsunkins jy vykdymga kitoms organizacijos KDV,
Paslaugos teikéjas jy sprendimui taikys valandinj jkainj bei
nejsipareigoja jy spresti pagal paslaugos SLA jsipareigojima.
KDV priezidra
E;ZE?'IQLU KDV KD\( prie?iﬂra ngotolini.u bU'du apima aptamaujamq KDV inci.dentq
susijusiy reglstraylmq, dlagnostlkq,v identifikavimg ir sprendlrr?a,‘ taip pa'F
kreipiniy (angl. standartiniy paslaugy uzsakqu WKQyma, kiek tai Jtvraukta j Apmokes
cervice Paslaugos plang. Aptarnaujamas tik Paslaugos uZsakyme tinama
4.1.2. nurodytas KDV sgrasas. pagal
request) e L . i . -
atlikimas ir Periferinés lra.ngos incidentai §prendz.|am! 'Flk tada,.kal. yaléﬁdlnj
incidenty a) Iigglauga tel.lfla.rr?a. KDV, kurl naudoja §t|t|nkama.;rahg§; . jkainj
identifikavimas b) S|v1ranga aiskiai jtraukta j aptarnaujamos periferinés jrangos
bei sgrasa.
sprendimas
413 KDV priezidra | KDV priezidra UZzsakovo patalpose atliekama tik tais atvejais, kai | Apmokes Apmokes
o UZsakovo Paslaugos Teikéjas pagrijstai nustato, kad darbo objektyviai|tinama tinama
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Standartinés

paslaugos Standartiniy paslaugos uzklausy detalizacija Plano pavadinimas
uzklausos
patalpose. negalima atlikti nuotoliniu bddu, arba kai UZsakovas pageidauja | pagal pagal
Incidenty vizito vietoje. valandinj valandinj
identifikavimas [ Plano ,Maksimalus” atveju atvykimo mokestis netaikomas tik tiems | jkainj ir jkainj
ir sprendimas | vizitams, kurie batini incidentui ar paslaugos uzsakymui jvykdyti ir | taikomas
atvykstant pas | kuriy objektyviai negalima atlikti nuotoliniu badu. Darby atlikimo | atvykimo
UZsakova (kai | laikas, jeigu Paslaugos uZsakyme nesusitarta kitaip, | mokestis
to  negalima | apmokestinamas pagal jtrauktg arba papildomga apimt;.
padaryti Kitais atvejais taikomas atvykimo mokestis ir valandinis darby
nuotoliniu atlikimo jkainis.
badu) Aptarnaujamas tik uZzsakyme suderintas KDV sgrasas.
UZduociy
priemimas ir [ Savitarnos sistemoje UZsakovo atstovams, kuriy sarasas
4.1.4. |registravimas [suderintas iS anksto, pasiekiama adresu pagalba.penki.lt, kur
savitarnos kreipinius galima registruoti 24 valandas per para.
sistemoje
Panaikinami buvusio naudotojo duomenys iS jo kompiuterio ir,
jeigu tai aiSkiai nurodyta UZsakovo uzduotyje, iS kity su
kompiuterine darbo vieta susijusiy jrenginiy. Jeigu tai badtina
duomeny perkélimui, pries panaikinima gali bati atliekama laikina
techniné duomeny kopija, skirta tik konkreciai perkeélimo ar
panaikinimo uZduodiai jvykdyti. Toks veiksmas nelaikomas
duomeny atsarginiy kopijy darymo, archyvavimo ar atkdrimo
paslauga Siy Taisykliy prasme.
Buvusiy Duomeny perkélimas iki 30 min. atliekamas neapmokestinant. Apmokes
naudotojy Darbai, trunkantys ilgiau nei 30 min., apmokestinami pagal tinama
4.1.5. |duomeny valandinj jkainj. pagal
panaikinimas valandinj
i5 kompiuteriy | Duomeny panaikinimas atliekamas tik gavus aisky UZsakovo jkainj
atsakingo ar jgalioto asmens patvirtinima. UZsakovas atsako uz tai,
kad turi teise nurodyti duomeny perkélima, naikinimg ar paskyry
iSjungima, ir uZ tai, kad prieS duomeny panaikinima yra priémes
visus reikalingus vidaus sprendimus dél duomeny i$saugojimo,
perdavimo, archyvavimo ar panaikinimo.
Duomeny atsarginiy kopijy darymas, archyvavimas, atkdrimas ir
atkarimo testavimas | Sios paslaugos apimtj nejeina, iSskyrus
atvejus, kai dél to aiSkiai susitarta Paslaugos uzsakyme.
Si paslauga apima buvusio naudotojo paskyros idjungima ir (ar)
Buvusiy prieigy bei suteikty teisiy panaikinimga i$ ty UZzsakovo naudojamy
naudotojy sistemy, kurios yra aiSkiai nurodytos Paslaugos uZsakyme arba [ Apmokes | Apmokes | Apmokes
prieigy UZsakovo pateiktoje uzduotyje. Paslauga teikiama tik gavus aiSky [ tinama tinama tinama
4.1.6. |panaikinimas |[UZsakovo atsakingo ar jgalioto asmens nurodyma. UZsakovas | pagal pagal pagal
iS jmones | atsako uz tokio nurodymo teisétuma, apimtj ir uZ tai, kad prie$ jo | valandinj |valandinj |valandinj
naudojamy pateikimg yra priémes visus reikalingus vidaus sprendimus dél | jkainj jkainj jkainj
sistemy duomeny iSsaugojimo, perdavimo, archyvavimo ar panaikinimo.
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Standartinés
paslaugos
uZklausos

Standartiniy paslaugos uzklausy detalizacija

Plano pavadinimas

Si paslauga neapima Microsoft 365 administravimo uZduodiy,
jskaitant Entra ID (Azure AD), Exchange Online, Teams, SharePoint,
OneDrive ir Intune administravima, iSskyrus atvejus, kai tokios
uzduotys aiskiai jtrauktos j Paslaugos uzsakyma arba deél jy Salys
atskirai susitaria rastu. Jeigu kartu praSoma panaikinti ir buvusio
naudotojo duomenis i§ kompiuterio ar kity su kompiuterine darbo
vieta susijusiy jrenginiy, tokie veiksmai atliekami pagal 4.1.5
punkta.

4.1.7.

Duomeny
perkélimas

Naudotojo duomeny perkélimas | naujai paruosta kompiuterj
(duomeny perkélimas j Microsoft 365 paketo produktus, kai
anksciau jie nebuvo naudojami arba buvo naudojami neturint tam
licencijy, néra KDV paslaugos apimtyje)

Duomeny perkélimg sudaro:

e Faily perkélimas

e El. pasto perkélimas (jei buvo naudojama MS Exchange,
365)

e El. paSto taisykliy ir filtry perkélimas (jei buvo naudojama
MS Exchange, 365)

e El. pasto archyvo perkeélimas (jei tai Outlook)

e Kontakty ir kalendoriaus perkélimas (jei buvo naudojama
MS Exchange, 365)

30min atliekamas
ilgiau nei  30min

Pastaba. Duomeny perkélimas iki
nemokamai. Darbai  trunkantys
apmokestinami pagal valandinj jkainj.
UZsakovas atsako uZ tai, kad turi teise nurodyti duomeny
perkélima, naikinima ar paskyry iSjungima, ir uz tai, kad pries
duomeny panaikinimg buvo priimti visi UZsakovo vidaus
sprendimai dél duomeny iSsaugojimo, archyvavimo ir
perdavimo.

Apmokes
tinama
pagal
valandinj
jkainj

4.1.8.

Laikiny
ar/ir
nebereikalingo
S programinés
jrangos
pasalinimas

byly

Laikiny byly ar/ir programinés jrangos paSalinimo metu paslaugos
teikejas iSvalo Uzsakovo kompiuterj ar kitus duomeny saugojimo
jrenginius nuo laikiny ar nereikalingy faily/programinés jrangos
(reikalingas UZsakovo praSymas ir patvirtinimas), siekiant pagerinti
sistemos nasumag, iSvengti saugumo riziky ir sutaupyti vietos diske.
Si paslauga gali bati teikiama priklausomai nuo UZsakovo poreikiy
ar kai tai yra batina norint pagerinti KDV naSumo parametrus.

Apmokes
tinama
pagal
valandinj
jkainj

4.2.

Standartinés programinés jrangos diegimas ir prieZitra

Optimalus

Maksimalus
Valandinis

4.2.1.

Standartinés
programinés
jrangos

Standartiné programiné jranga (SP|) - tai su UZsakovu iS anksto
suderintas programinés jrangos sarasas, taikomas visoms arba
daliai aptarnaujamy darbo viety.

Apmokes
tinama

pagal
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Standartinés

paslaugos Standartiniy paslaugos uzklausy detalizacija Plano pavadinimas
uzklausos
diegimas ir | Tik ta programiné jranga, kuri aiskiai jtraukta j Paslaugos uzsakyma valandinj
priezidra arba jo prieda, laikoma Standartine programine jranga. jkainj
Mokamas licencijas ir teise jas naudoti uztikrina UZsakovas, nebent
Salys aiSkiai susitaria kitaip. Standartinis diegiamy SP] sara3as i$
anksto suderinamas su UZsakovu paslaugos uzsakymo formoje,
leidZiant UZsakovui pasirinkti i3 pateikto SP] sgraso.
Standartiné programiné jrangos sarasas:
e Interneto narSyklés - Google Chrome, Microsoft Edge,
Mozilla Firefox, Opera.
o Office paketai - M365, MS Office gamintojo palaikomas
versijas.
e Archyvavimo programa - 7-Zip.
e PDF dokumenty skaitymo programos - Adobe Acrobat
Reader, Foxit Reader.
e Vaizdo ir muzikos grotuvas - VLC Media player.
e Antivirusinés  programos - Windows Defender,
Bitdefender, MalwareBytes, ESET.
e VPN - Cisco Secure Client / Cisco Anyconnect, Global
Protect.
e Buhalterijai - ABBYY eFormpFiller, Signa ADOC.
Microsoft 365 (Office, Exchange Online, Teams, SharePoint,
OneDrive) prieZidra ir vartotojy uzklausy sprendimas nejeina
j KDV paslaugos apimt;j.
PriziGrimos tik Microsoft palaikomos Windows OS versijos. Jei
UZsakovas naudoja programos gamintojo nebepalaikomas
versijas, tokiu atveju paslaugos teikéjas neprisiima atsakomybés uz
tinkama OS prieZitrg ir su tuo kylancias grésmes.
Priezidros darbus apima:
e Atnaujinimy diegimas - Microsoft iSleidZiamy naujausiy Apmokes
‘ atnaujinimy diegimas. Atnaujinimy diegimas gali bati tinama
422 Wl‘n(vj.ows 0osS numatytas automatinis arba pagal suplanuotg tvarkarastj. pagal
priezidra Atnaujinimy versijos néra testuojamos ir sudiegiamos valandinj
automatiskai. jkainj
e Diagnostika ir klaidy Salinimas - gali apimti konfigQracijos
pakeitimus, programinés jrangos atnaujinimus, gedimy
taisyma ar kitus veiksmus.
e Nustatymy konfigliravimas - tai gali apimti operacinés
sistemos nustatymus, tinklo nustatymy keitimga,
programinés jrangos parametrus ir kitus reikiamus
pakeitimus.
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Standartinés

paslaugos Standartiniy paslaugos uzklausy detalizacija Plano pavadinimas
uzklausos
Periodinis Programinés jrangos atnaujinimai diegiami pagal gamintojo
. . L oo « Apmokes
Microsoft rekomenduojamg standartinj iSleidimo modelj, jeigu Salys tinama
423 programines nesusitaria dél testavimo, atidéjimo ar pilotinio diegimo tvarkos. pagal
T ljrangos Jeigu UZsakovas praso atnaujinimus atideéti, atsisakyti jy diegimo valandinj
atnaujinimy arba taikyti iSimtis atskiroms darbo vietoms, Paslaugos Teikejas iKaini
diegimas neatsako uZ incidentus, kurie tiesiogiai kilo dél tokiy iSimciy. fxainy
Standartiné programiné jranga, kuri gali bati diegiama kaip
numatytoji interneto narsyklé:
e Google Chrome
e Microsoft Edge
Numatytosios ° Mozilla Firefox
interneto e Opera Apmokes
narsyklés tinama
4.2.4. |diegimas, Kiti galimi standartiniai interneto narSyklés konfigtravimo darbai: pagal
atnaujinimas, valandinj
konfigravima e numatytosios nardyklés atnaujinimas ikainj
s e numatytojo paieskos variklio parinkimas
e pradinio puslapio nustatymas
e duomeny (narSymo istorija, slapukai, temos,
slaptazodziai) sinchronizavimas tarp jrenginiy (naudojant
Chrome, Firefox, Edge)
Standartiné elektroninio pasto programa - Outlook (turint M365
paketa su reikalinga licencija).
Outlook konfigQravimo darbai:
Numatyt.o'5|os e pasto profiio  konfiglravimas  (kai pateikiami
elektroninio o
pasto prisijungimai) Apmokes
programos e Sukuriama archyvavimo taisyklé (papildomos taisyklés tinama
4.2.5. diegimas kuriamos atskiru susitarimu pagal suderintas uZsakymo pagal
. salygas) valandinj
atnaujinimas, . o . . ) oo
konfigaravima e El paSto taisykliy ir filtry perkélimas (jei buvo naudojama jkain;
S MS Exchange, 365)
e El. pasto archyvo perkélimas (jei buvo naudojama MS
Exchange, 365)
e Kontakty ir kalendoriaus perkélimas (jei buvo naudojama
MS Exchange, 365)
Tvarkykliy Tvarkykliy (draiveriy) ir programiniy nustatymy patikra apima: Apmokes
(draiveriy) ir tinama
4.2.6. |programiniy e Optimalios jrenginiy biklés palaikymas - pasirodanciy pagal
nustatymy pranesimy apie netinkamga tvarkyklés veikima ir klaidy valandinj
patikra galinimas jkainj
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uzklausos
e Tvarkykliy atnaujinimas j naujausias versijas kai yra tam
poreikis (pvz. netinkamas jrenginio veikimas)
e Nustatymy konfigdravimas - pritaikomi nustatymai
naudojamai programinei jrangai, kad jie atitikty UZsakovo
poreikius. Tai gali apimti konfigdracijos keitimus, kalbos
nustatymus, saugumo parametry patikrinima ir kt.
PriziGrimos tik KDV priklausanciy programy ir jrenginiy tvarkyklés
ir tik turinCios galiojantj gamintojo palaikyma. Atnaujinimai
diegiami tik i$ oficialiy gamintojo Saltiniy.
Apmokes
] naujai paruosta KDV standartiSkai jdiegiamas lietuviy kalbos tinama
4.2.7. !(glbgs paketo paketas (lietuviski raSmenys) ir/arba kitas (-i) iS anksto suderintas(- pagal
Idiegimas i) kalbos paketas(-ai). valandinj
jkainj
KDV turi bati jdiegta veikianti antivirusiné programiné jranga (AP)),
kuri nuolat atlieka sisteminius kompiuteriy skenavimus ir
automatiSkai atnaujina antivirusines duomeny bazes, nesant
antivirusinés apsaugos arba neuZtikrinant AP] reguliariy
atnaujinimy paslaugos teikéjas nejsipareigoja paSalinti kilusiy
incidenty per paslaugos lygio (SLA) jsipareigojimo terming. Visi
incidentai atsirade dél AP} nebuvimo ar netinkamo jos naudojimo
(pvz: AP} iSjungimo, atnaujinimy vengimo) sprendZiami
Antivirusinés | apmokestinant pagal valandinj jkainj.
programos
idiegimas, Standartiné antivirusinés P] konfigiracijg ir prieziarg apima:
konfigQravima
S ir o L S T
Jutomatinio e standartinés antivirusinés programinés jrangos jdiegima Apmokes
atnaujinimo e antivirusinés programineés jrangos atnaujinimy diegima tinama
4.2.8. nustatymas, pagal nurodytus parametrus automatiskai arba pagal pagal N
Virusy pareikalavima yalgr?dlnl
suradimas i . perlodl.nlus ‘ant|V|rusmes _ programines irangos jkainj
panaikinimas, skenavimus (tik paslaugos teikéjo jdiegtai AP| taikoma
kompiuterio sqlyga) o .
veiklos e nustatymy (politiky) konfigdravima
atstatymas e virusy 3alinimga ir kompiuterio veiklos atstatymga (negalioja
jei AP] nenaudojama arba netinkamai naudojama).
Pastaba. Duomeny atstatymas néra garantuojamas
Jei UZsakovas nusprendzia pakeisti jdiegta ir sukonfiglruota
antivirusine programg kita antivirusine programa, kurig reikés
konfiglruoti, tai Sie pakeitimai nejeina j standartine paslaugos
apimtj ir visi su tuo susije papildomi darbai atliekami
apmokestinant pagal valandinj jkain;.
Nuotolines Virtualaus privataus tinklo (VPN) prieZidra ir konfigravimas apima Apmokes
4.2.9. |darbo Vvietos | standartinio VPN kliento diegimg j kompiuterj ir konfigravima tinama
prijungimas pagal pateiktus prisijungimo duomenis ir pateiktg instrukcija. pagal
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prie esamo valandinj
VPN jkainj
()
w 3 n
= [ =
4.3. Specializuotos programinés jrangos diegimas ir prieZiara g E S
5 L 5
o [ ®
o = >
Specializuota papildoma programiné jranga (SPP)), tai P] skirta
atlikti specializuotas verslo uzduotis ir diegiama tik atskiru
uzsakymu konkreciam naudotojy ratui ir kuri néra jtraukta j
standartinés programinés jrangos sarasg. SPP] ir reikiamas
licencijas pateikia uZsakovas prieS tai suderinus su paslaugos
teikéju SPP| prieziaros detales. Tik iS | Tik is | Tik is
anksto anksto anksto
Nestandartinés programinés jrangos pavyzdziai: suderinus | suderinus | suderinus
baigtinj baigtinj baigtinj
1. CAD - Autodesk AutoCAD, Autodesk DWG TrueView, ARCGIS ir | > 1L | SPPL — JSPPL
Kt sgrasg ir|sarasy ir|sarasa ir
Specializuotos | 2. Office paketas - Libre Office, Open Office. PrIEZILITOS | PriezIUros | prieziuros
. . ) detales. detales. detales.
papildomos 3. Nuotrauky redagavimas - Adobe Lightroom, Adobe Photoshop,
rograminés ACDSee ir kt.

43.1. P98 Diegimo | Diegimo | Diegimo
Irangos ir ir ir
diegimas ir|gj i iali iini i ieztai
atniujinimai Si dpasla.uga‘ avplma? sp;ecnallzg?tos P| atnaujinimus tik grieztai atnaujini | atnaujini | atnaugjini

vadovaujantis Siomis sglygomis: mo mo mo
darbai darbai darbai
e Turi bati pateiktos tikslios atlikimo instrukcijos ir apmokest | apmokest | apmokest
dokumentacija, nurodantys, kaip vykdyti atnaujinimus. inami inami inami
e Si paslauga gali bati vykdoma tik tuo atveju, jei yra pagal pagal pagal
galiojanti programinés jrangos gamintojo palaikymo valandinj |valandinj |valandinj
sutartis. jkainj jkainj jkainj
Taciau Sios paslaugos apimtyje néra jokiy papildomy
programavimo darby, naujy versijy kdrimo ar naujy moduliy
pridéjimo. Be to, senosios programinés jrangos pritaikymo darbai
taip pat nejtraukti.
(2]
w 3 n
= [ s
4.4, Periferinés jrangos prieZiara g g -
g | 3| 3
o s S
Periferinés jrangos prieziora apima: periferinés jrangos
konfiglravimg ir tarpininkavimag (kai jranga buvo jsigyta iS|Apmokes | Apmokes | Apmokes
Periferinés paslaugos teikejo) sprendziant jrangos gedimus kai yra jgalinamos | tinama tinama tinama

4.4.1. |jrangos treciyjy Saliy paslaugos per tarpines Paslaugos teikéjo atliekamas | pagal pagal pagal
prieziGra logistikos (tam paciam mieste) ar informavimo funkcijas (pvz. | valandinj |valandinj |valandinj

inventoriaus logistika j garantinio ir po garantinio aptarnavimo | jkainj jkainj jkainj

centrus, informavimas apie uzduotis). Uzsakovas priima ir apmoka
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visas treciyjy Saliy pateiktas sgskaitas uZz periferinés jrangos
remonto darbus. Si paslauga neapima jokiy periferinés jrangos
remonto darby paslaugos teikéjo atzvilgiu (visus remonto darbus
atlieka treciosios 3Salys), laikiny sprendimy (pakaitinés jrangos
teikimo gedimo atvejais) ir eksploataciniy medziagy teikimo. Jeigu
periferiné jranga buvo jsigyta is treciyjy Saliy, jrangos gedimus turi
spresti Uzsakovas, kreipdamasis | periferinés jrangos pardavéja
arba atskiru susitarimu uzsakoma “Treciyjy Saliy valdymas susijes
Su jrangos taisymu” paslauga

4.4.2.

Standartiniy
periferiniy
jrenginiy
prijungimas/a
pjungimas
(skenerio,
spausdintuvo)
tvarkykliy
jdiegimas,
parametry
nustatymas

1.UZsakovui atnaujinant (senus jrenginius keiCiant naujais) esamus
periferinius jrenginius arba perkant naujus is Treciyjy Saliy, kai jo
aptarnaujamos KDV neturi priskirty periferiniy jrenginiy, tokiu
atveju naujo periferinio jrenginio (ar seno atnaujinimas nauju)
prijungimas, tvarkykliy diegimas ir susijusiy parametry nustatymai
nejeina j standartine paslaugos apimtj ir visi su tuo susije
papildomi darbai atliekami apmokestinant pagal valandinj jkainj.
Atvykimo mokestis j UZsakovo biurg taikomas pagal nustatytas
taisykles. Prijungti jrenginiai néra priziGrimi jei néra suderintas
papildomas periferiniy jrenginiy prieziGros priedas prie esamos
KDV prieziGros sutarties. Paslaugos teikéjas neprivalo ir
nejsipareigoja apmokyti UZsakovo darbuotojy naudotis naujais
jrenginiais.

2.UZsakovui atnaujinant esamus periferinius jrenginius naujais ir
kurie pagal KDV prieZilros sutartj jtraukti j priziGrimy jrenginiy
sgrasg yra prijungiami/apjungiami vadovaujantis gamintojo
pateiktomis instrukcijomis, kurias privalo pateikti UZsakovas.
Tokiems darbams pirmos 30 min. neapmokestinamos, o virsijus 30
min. apmokestinamas tik 30 min. virSijantis laikas pagal valandinj
jkainj, jeigu Paslaugos plane ar Paslaugos uZsakyme aiSkiai
nenustatyta kitaip. Atvykimo mokestis j Uzsakovo biurg taikomas
pagal turimg paslaugos plang ir nustatytas taisykles. Paslaugos
teikeéjas neprivalo ir nejsipareigoja apmokyti UZzsakovo darbuotojy
naudotis naujais jrenginiais.

Standartiné periferiné jranga:

e Spausdintuvai

e Skeneriai

e Monitoriai

e Jungciy stotelés (angl. docking station)
e Klaviataros ir pelés

e Ausinés, kameros ir mikrofonai (jungiami prie
kompiuterio)

Susitikimy saliy jranga, projektoriai, mikrofonai, televizoriai,

dokumenty naikikliai, mobilieji telefonai, planSetai néra

standartine periferiné jranga

Apmokes
tinama
pagal
valandinj
jkainj

Apmokes
tinama
pagal
valandinj
jkainj

Apmokes
tinama
pagal
valandinj
jkainj
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4.5, IT pagalba ir techninés konsultacijos g E i)
o L 5
o [ ®
o = >
Tarpininkaujame kai uZsakovas neturi galimybés pateikti SPP)
diegimo instrukcijos arba diegimg atlieka reikiamas kompetencijas
turintys treCiyjy Saliy jgalioti SPP] atstovai. Tarpininkavimo
Tarpininkavim paslauga apima: Apmokes | Apmokes | Apmokes
a . .dleglant . . . tinama tinama tinama
specializuota e UZduociy kuravima
4.5.1. ) o - " N pagal pagal pagal
papildoma e Reikalingy teisiy suteikima treciosioms Salims valandinj |valandinj |valandinj
programing ikaini ikainj ikainj
lrangq Tarpininkavimas diegiant SPP| néra standartiné KDV
paslaugos dalis. Tarpininkaujama tik pagal atskirg
susitarimg su UZsakovu. Darbai atliekami apmokestinant
pagal valandinj jkainj.
Kai jranga buvo jsigyta iS paslaugos teikéjo: tarpininkaujama
sprendziant jrangos gedimus kai yra jgalinamos treciujy Saliy
paslaugos per tarpines Paslaugos teikéjo atliekamas logistikos
(tam paciam mieste) ar informavimo funkcijas (pvz. inventoriaus
logistika j garantinio ir po garantinio aptarnavimo centrus,
. . .. |informavimas apie uzduotis). UZzsakovas priima ir apmoka visas
Treciyjy Saliy v v ) . s e Apmokes | Apmokes [ Apmokes
treCiyjy Saliy pateiktas sgskaitas uz periferinés jrangos remonto | ' ) )
valdymas < . L e tinama tinama tinama
" darbus. Si paslauga neapima jokiy periferinés jrangos remonto
4.5.2. |susijes su - g . pagal pagal pagal
; darby paslaugos teikéjo atzvilgiu (visus remonto darbus atlieka o o o
jrangos vy . ) L S valandinj |valandinj | valandinj
) treCiosios Salys), laikiny sprendimy (pakaitinés jrangos teikimo | ~— . ST ST
taisymu . e o . o jkainj jkainj jkainj
gedimo atvejais) ir eksploataciniy medziagy teikimo.
Kai periferiné jranga buvo jsigyta iS tre€iujy Saliy: jrangos
gedima turi spresti UZsakovas, kreipdamasis | periferinés jrangos
pardavéjg arba pagal atskirg uzsakymga tarpininkavimg atlieka
paslaugos teikéjas pagal valandinj jkainj
UZsakovas su prizidrimomis kompiuterinémis darbo vietomis
(KDV) susijusiais klausimais konsultuojamas per Jira savitarnos
sistema.
Ko.nsultac_uq telklm.o squgf)s: ) . Apmokes
« Jira savitarnos sistemoje - konsultacijos neapmokestinamos; tinama
453. |Konsultacijos -Telefon.u.—lPayslau.gosplvg.nmtrva'zuklama iki 2 val. I.<onsultacuq.per pagal
kalendorinj menesj. VirSijus Sig trukme, papildomas laikas valandinj
apmokestinamas pagal valandinj papildomy darby jkainj; ikainj

+ Pas UZsakova biure - plano ,Optimalus” atveju konsultacijos
apmokestinamos pagal valandinj papildomy darby jkainj. Plano
~Maksimalus” atveju pirmos 30 min. neapmokestinamos, o
ilgesnes trukmés konsultacijos atveju apmokestinamas tik 30 min.
virSijantis laikas pagal valandinj jkainj, taikant 4.10 punkte
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nustatytg apvalinimo tvarka;
« El. paStu - konsultacijos neteikiamos.

Konsultacijos neapima naudotojy mokymy, techniniy darby
atlikimo, diegimo, konfigGravimo, gedimy Salinimo ar treciyjy 3aliy
sistemy administravimo; tokie veiksmai laikomi Paslaugy
uzsakymais, Incidenty sprendimu arba papildomais darbais ir
apmokestinami pagal Taisykles.

4.5.4.

UZsakovui suteikus atitinkamus jgaliojimus, Paslaugos Teikejo
specialistai priima, uZregistruoja, atlieka pirminj jvertinimag ir
koordinuoja su prizidrimomis kompiuterinémis darbo vietomis
(KDV) bei j Paslaugos apimtj jtrauktomis susijusiomis uzduotimis

susijusias UZklausas per vieng kontaktinj kanalg. Jeigu gauta Apmokes

. . N . o . tinama

Vieno langelio | Uzklausa nepatenka j KDV Paslaugos apimtj, Paslaugos Teikéjas |
principas apie tai informuoja UZsakova, o tokios UZklausos tolesnis paga o
o ; . . & valandinj

nagrinéjimas ar sprendimas vykdomas tik esant atskiram Saliy ikainj

susitarimui arba pagal kitg Uzsakovui teikiama paslauga.

Si nuostata savaime nereiskia, kad visy tokiy UZklausy sprendimas
yra jtrauktas j ménesinj Paslaugos mokest;.

4.6. Standartiniais darbais laikomi pasikartojantys, aiSkiai apibréZti, ribotos apimties darbai, kuriy vykdymui
nereikia individualaus techninio projekto, iSsamios iSankstinés analizés, keliy sistemy integravimo,
ilgesnio testavimo ar nuolatinio treciyjy 3aliy koordinavimo. Standartiniais darbais laikomi tik tokie
darbai, kurie aiskiai jtraukti j atitinkamga Paslaugos plang arba Paslaugos uzsakyma.

4.7. Nestandartiniais darbais laikomi darbai, kuriems batinas individualus techninis vertinimas, atskiras
darby planas, testavimas, keliy sistemy integracija, migracijos planavimas ar reikSmingas treciyjy 3aliy
koordinavimas. Nestandartiniais darbais laikomi, be kita ko:

a) migracijos projektai;

b) infrastruktdros pertvarkymo darbai;

C) specializuotos programinés jrangos integracijos;

d) masiniai pakeitimai, kurie pagal savo apimtj, pobadj ar vykdymo organizavimg nebegali bati laikomi
standartinémis paslaugy uzklausomis;

e) darbai, kuriems reikalingas atskiras projekto planas, testavimas ar suderinimas su treciosiomis Salimis.

4.7.1. Naujos standartinés kompiuterinés darbo vietos paruosimas, esamos darbo vietos perkélimas j nauja

kompiuterj ir su tuo susijes vartotojo duomeny perkelimas nelaikomi nestandartiniais darbais, jeigu
tokie darbai vykdomi laikantis Siose Taisyklése ir Paslaugos uZsakyme nustatytos apimties bei kvoty.

4.7.2. Jeigu naujy KDV paruosimo uzklausy kiekis virSija j ménesinj Paslaugos mokestj jtrauktg apimtj, tokie

darbai nelaikomi nestandartiniais vien dél kiekio virSijimo, bet apmokestinami pagal Taisyklése ar
Paslaugos uZsakyme nustatytg papildoma vienkartinj arba kitg sutartg jkainj, nebent dél darby
apimties, koordinavimo ar techninio sudétingumo Salys susitaria tokius darbus vykdyti kaip atskirg
projekta.

4.7.3. Tokie darbai vykdomi tik pagal atskirg UZsakovo patvirtintg Uzsakyma arba kitg Saliy susitarima, jeigu

jie pagrjstai priskiriami nestandartiniams darbams pagal 3j punkta.

4.8. Ménesiné KDV Paslaugos kaina priklauso nuo Paslaugy uzsakymams (angl. Service Request) taikomos
jsipareigojimo klasés pagal Lentele 3 ,Paslaugos lygio uztikrinimas”, Incidentams taikomo SLA pagal
Bendrosios sutarties dalies 5.2 punkte pateikta lentele, pasirinkto paslaugos plano ir kity papildomy
paslaugy pasirinkimo (pvz., periferinés jrangos priezidros), jeigu Paslaugos uzsakyme aiskiai nenustatyta
kitaip.
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4.9. Periferinés jrangos paslaugos mokesciai nurodomi uzsakyme;

4.10. Valandinis papildomuy darby jkainis priklauso nuo darbui reikalingos specialisto kompetencijos ir darby
atlikimo laiko (darbo valandomis / ne darbo valandomis). Valandiniai jkainiai nurodomi Paslaugos
UZsakyme.

Papildomi darbai apmokestinami tokiu badu:
4.10.1. jeigu darbai trunka iki 1 (vienos) valandos ir Sioms Taisykléms nenustatyta kitaip, taikomas minimalus
1 (vienos) valandos mokestis;
4.10.2. jeigu darbai trunka ilgiau kaip 1 (vieng) valandg, faktine darby trukme apvalinama 15 minuciy tikslumu
j didesne puse;

4.10.3. jeigu Siose Taisyklese konkreciai nustatyta neapmokestinama darby trukmé (pvz., iki 30 min.),

apmokestinamas tik Sig trukme virsijantis laikas, kuriam minimalus 1 valandos mokestis netaikomas;

4.10.4. jeigu darby vykdymui reikalingas iSankstinis planavimas, pasirengimas, treciyjy 3aliy koordinavimas

ar logistiniai veiksmai, toks laikas taip pat gali bati jtraukiamas j apmokestinamg darby laika, jeigu
tai pagrjsta konkrecios uzduoties pobadziu.

4.11. Paslaugos kaina apima tik Paslaugos Teikéjo darbo laikg, kompetencijg ir Paslaugos plane aiSkiai
nurodytus veiksmus, jeigu Paslaugos uzsakyme aiskiai nenurodyta kitaip. Programinés jrangos licencijos,
techniné jranga, detalés, logistika, treCiyjy Saliy darbai, remonto iSlaidos, garantinio ar pogarantinio
aptarnavimo islaidos, prenumeratos, debesy paslaugos, rySio paslaugos bei kitos tiesioginés sanaudos
apmokamos papildomai.

4.12. Jeigu uzduoties objektyviai nejmanoma jvykdyti nuotoliniu badu ir batinas atvykimas j infrastruktdros
komponento buvimo vietg, taikomas atvykimo mokestis pagal Lentele 2, iSskyrus atvejus, kai Paslaugos
plane ar Paslaugos uzsakyme aiskiai nustatyta kitaip.

Lentelé 2. Atvykimo jkainiai

Atstumas | Atvykimo kaina (be PVM) | Atstumas skaiCiuojamas j abi puses

iki 10 km 20 Eur

iki 25 km 40 Eur

iki 50 km 60 Eur nuo artimiausio Paslaugos Teikéjo aptarnavimo centro

iki 100 km | 100 Eur

virs 100 km | 0,9 Eur/km

4.13. Papildomos paslaugos:

4.13.1. Antivirusinés apsaugos paslaugos mokesciai nurodomi uZsakyme (kai uzZsakoma nestandartiné
paslauga).

4.13.2. Ziniatinklio puslapiy filtravimo paslaugos mokes¢iai nurodomi uZsakyme.

4.13.3. Internetu uZmezgamas saugus koduotas rysio kanalas tarp inventoriaus ir lokalaus UZsakovo tinklo
(VPN) paslaugos mokesciai nurodomi uzsakyme.

4.13.4. Tarpininkavimas - 3ios paslaugos teikimo sglygos bei kaina apibréZiama ir derinama atskiru Saliy
sutarimu.

4.13.5. Programineés jrangos licencijy (Microsoft 365 Business Basic/ Apps for business/ Business Standard/
Business Premium) pardavimas - Sios paslaugos teikimo salygos bei kaina apibréziama ir derinama
atskiru Saliy sutarimu.

4.14. Paslaugos atsisakymo mokestis vienam infrastrukttros komponentui yra ménesinés Paslaugos kainos

ir likusiy iki minimalaus naudojimosi Paslauga termino pabaigos ménesiy skaiciaus sandauga. Sis
mokestis taikomas Sio dokumento 9.2. punkte numatytais atvejais.

5. PASLAUGOS UZSAKYMO BEI TEIKIMO TAISYKLES
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5.1. UZzsakydamas Paslauga, UZsakovas bei Paslaugos Teikéjas pasiraso Paslaugos uzsakyma naudojant
forma;

5.2. Paslaugos uzsakyme privaloma nurodyti:

5.2.1. Identifikacinj numerj;

5.2.2. KDV atveju:

5.2.2.1. Kiekj - priziarimy KDV skaiciy;

5.2.2.2. Paslaugos plang;

5.2.2.3. Paslaugy uzsakymams (angl. Service Request) taikoma jsipareigojimo klase pagal Siy Taisykliy Lentele
3 ,Paslaugos lygio uztikrinimas"”. Incidentams taikoma jsipareigojimy klase, prioritety nustatymas ir
su tuo susije reakcijos bei iSsprendimo terminai nustatomi pagal Bendrosios sutarties dalies 5.2
punkte pateiktg lentele.

Lentelé 3. Paslaugos lygio uztikrinimas

IS|pa.re|gOJ|mo Darbo laikas* Rt?akcuos Is§prend|mo Revakcuos laikas Rgallzacuos
klasé laikas* laikas* (uzklausa)* laikas*

I-IV 8:00 - 17:00
SLA1 V 8:00 - 15:45 2 val. 8 val. 4 val. 16 val.
SLA2 I-V 8:00-21:00 |2val. 8 val. 4 val. 16 val.
SLA3 I-VI1 0:00 - 24:00 | 2 val. 8val. 4 val. 16 val.
*Laiko skaiciavimo tvarka apraSoma Sio dokumento 6 skirsnyje

5.2.2.4. |rangos fizinés buvimo vietos adresg;

5.2.2.5. Papildomai uzsakomas paslaugas.

5.2.3. Periferinés jrangos atveju:

5.2.3.1. Gamintoja, modelj;

5.2.3.2. KDV identifikacinj numerj, prie kurios yra prijungta Si jranga.

5.3. Paslaugos uzsakyme neprivaloma, bet pageidautina nurodyti Siuos KDV atributus:

5.3.1. Vardg;

5.3.2. Komutacijg - loginj ir / arba fizinj jungiamumga j kompiuterinius tinklus;

5.3.3. Operacine sistemg;

5.3.4. Amziy, garantinés prieziaros ir palaikymo statusg;

5.3.5. Pagrindinj vartotoja.

5.4. Paslauga pradedama teikti ir apmokestinama nuo Paslaugos uzsakyme nurodytos Paslaugos teikimo
pradzios dienos. Jeigu tokia diena Paslaugos uzsakyme nenurodyta, Paslauga laikoma pradeta teikti per
4 (keturias) darbo dienas nuo Paslaugos uZsakymo pasiradymo dienos, nebent Salys rastu susitaria kitaip.
Jeigu pagal Paslaugos pobddj sudaromas Paslaugos perdavimo-priémimo aktas, apmokestinimas
pradedamas nuo akto pasiradymo dienos, jei Salys nesusitaria kitaip.

5.5. Paslaugos Teikéjas tvarko UZsakovo, UZsakovo atstovy ir, kai tai bdtina Paslaugai teikti, galutiniy
naudotojy duomenis tiek, kiek tai batina Paslaugos teikimui, administravimui, uzduociy vykdymui,
komunikacijai, saugumo uztikrinimui ir sutartiniy jsipareigojimy vykdymui.

5.6. Tais atvejais, kai teikdamas Paslauga Paslaugos Teikéjas tvarko asmens duomenis UZsakovo vardu,
Paslaugos Teikéjas laikomas duomeny tvarkytoju, o UZzsakovas - duomeny valdytoju. Toks duomeny
tvarkymas vykdomas pagal atskirg asmens duomeny tvarkymo susitarimg arba kitg Saliy sudaryta
dokumentg, atitinkantj taikomy teisés akty reikalavimus.

Jeigu atskiras asmens duomeny tvarkymo susitarimas néra sudarytas, Paslaugos Teikéjas tvarko tokius
duomenis tik minimalia apimtimi, kiek tai bdtina Paslaugai suteikti, ir pagal taikytinus teises aktus.

5.6.1. Paslaugos Teikéjas turi teise pasitelkti subtvarkytojus tik gaves iSankstinj konkrety arba bendrg rasytinj

UZsakovo leidima. Jei suteiktas bendras leidimas, Paslaugos Teikéjas i$ anksto informuoja Uzsakovg apie
numatomus subtvarkytojy pakeitimus ar naujy subtvarkytojy pasitelkimg, suteikdamas UZsakovui
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protinga terming pareiksti pagrista prieStaravima. Paslaugos Teikéjas uZztikrina, kad subtvarkytojams
baty taikomi ne maZesni duomeny apsaugos jsipareigojimai nei nustatyta tarp Saliy.

5.7. UZsakovas gali naudotis Paslauga tik pagal Taisykles ir Paslaugos Teikéjo nurodymus;
5.8. Paslaugos Teikéjas turi teise:
5.8.1. vienasaliskai keisti Taisykles, Paslaugos teikimo salygas bei jkainius, prieS ne maziau kaip 30 (trisdeSimt)

kalendoriniy dieny apie tai informaves UZsakovg Teikéjo interneto svetainéje, elektroniniu pastu ar
kitomis elektroninémis priemonémis. Jeigu tokie pakeitimai iS5 esmés blogina UZsakovo padétj ir néra
susije vien tik su teisés akty pasikeitimais, saugumo reikalavimais, techniniais bdtinais atnaujinimais ar
treciyjy Saliy kontroliuojamais pokyciais, UZsakovas turi teise atsisakyti Paslaugos per praneSime
nurodytg jspéjimo laikotarpj be papildomy sankcijy, iSskyrus jau faktiSkai suteiktas Paslaugas ir pagrjstai
patirtas tiesiogines sgnaudas, jei tokios aiSkiai numatytos Paslaugos uzsakyme.

5.8.2. samdyti subrangovus savo jsipareigojimams vykdyti. Kai subrangovas tvarko asmens duomenis, jam

6.1.

taikomas 5.6.1 punktas, o bendroji teisé pasitelkti subrangovus negali bati aiSkinama kaip teisé
pasitelkti subtvarkytojus be UZsakovo leidimo.

UZKLAUSY REAKCIJOS, ISSPRENDIMO BEI REALIZACIJOS LAIKO SKAICIAVIMAS

Reakcijos, iSsprendimo ir realizacijos laikas pradedamas skaiCiuoti gavus tinkamg praneSimg apie
uzduotj. PraneSimo apie uzduotj tvarka pateikiama Sio dokumento 7 skirsnyje.

6.2. SLA terminai netaikomi arba jy skaiCiavimas sustabdomas tiek, kiek Incidentas ar Uzklausa tiesiogiai kilo

deél bent vienos is Siy aplinkybiy:

a) UZzsakovo naudojama jranga, operaciné sistema ar programiné jranga neatitinka gamintojo palaikymo
reikalavimy, i3skyrus atvejus, kai Salys yra aiskiai susitarusios dél tokiy sistemy aptarnavimo;

b) UZsakovas arba jo pasitelkti tretieji asmenys pakeité infrastruktdros konfiglracijg be Paslaugos Teikéjo
Zinios ar suderinimo, ir tai turéjo tiesioginés jtakos Incidentui ar Uzklausos vykdymui;

) paZeistos licencijavimo salygos arba néra galiojanciy teisiy naudoti programine jrangg, kai tai tiesiogiai
trukdo Paslaugos suteikimui;

d) neveikia, yra pa3alintos, neprieinamos arba apribotos Saliy suderintos nuotolinio administravimo
priemonés, iSskyrus atvejus, kai uz jy jdiegima ir administravimg pagal Paslaugos apimtj atsako
Paslaugos Teikéjas ir neveikimas kilo dél jo veiksmy ar neveikimo;

e) Incidentas ar UZklausa susije su nestandartine programine jranga, sistema ar sprendimu, kuris néra
jtrauktas j Paslaugos apimtj;

f) uzduoties negalima pradéti ar testi dél to, kad nejmanoma identifikuoti aptarnaujamo komponento
pagal 7.1.2 punkta, nepaisant to, kad Paslaugos Teikeéjas veiké rOpestingai ir pagrjstai sieké tokj
komponentg identifikuoti;

g) Incidenta sukeélé UZsakovo darbuotojy, kity administratoriy, gamintojy ar treciyjy Saliy veiksmai ar
neveikimas, kuriy Paslaugos Teikéjas nekontroliuoja;

h) Incidentas ar Uzklausa susije su trecCiyjy 3aliy sistemy, debesy paslaugy, interneto rySio, licencijy
platformy ar gamintojo infrastruktdros sutrikimais, kuriy Paslaugos Teikéjas pagrjstai negali kontroliuoti.

6.2.1. Jeigu Paslaugos Teikéjas savo nuoZilra sutinka teikti darbus nebe palaikomoms sistemoms ar jrangai,

tokie darbai atliekami pagal geriausias pastangas (best effort), netaikant SLA jsipareigojimy, nebent
Salys aiskiai rastu susitaria kitaip.

6.2.2. Incidentai ir UZklausos, kurie tiesiogiai kilo dél UZsakovo veiksmy ar neveikimo, jskaitant, bet

neapsiribojant, savavaliskus konfiglracijos pakeitimus, suderinty saugumo priemoniy nenaudojima,
licencijavimo paZeidimus ar kitus Paslaugos Teikéjo nekontroliuojamus veiksmus, sprendZiami
apmokestinant pagal valandinj jkainj, jeigu Paslaugos uzsakyme aiSkiai nenustatyta kitaip.

6.3. SLA terminy skaiCiavimas sustabdomas nuo momento, kai Paslaugos Teikéjas informuoja Uzsakovg apie

kliatj, iki momento, kai tokia kliatis paSalinama, jeigu uzduoties vykdymui batina:

a) gauti papildoma informacijg, patvirtinima, prisijungimo duomenis, jgaliojima ar kitus veiksmus i
UZsakovo ar treciosios Salies;

b) gauti papildoma jrangg, detales, licencijas, prieigas ar eksploatacines medziagas, kuriy pateikimas
pagal Paslaugos apimtj nepriskirtas Paslaugos Teikéjui;

¢) atkurti interneto, VPN, elektros tiekimo ar kitg techninj pasiekiamumag, kuris bdtinas nuotoliniam ar
fiziniam darby atlikimui;
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d) uztikrinti fizine prieigg prie jrangos, patalpy ar naudotojo darbo vietos, kai tokios prieigos
organizavimas priklauso nuo UZsakovo ar treciyjy asmeny;
e) sulaukti treCiosios Salies veiksmuy, sprendimy ar atsakymo, kai Paslaugos Teikéjas pagristai
tarpininkauja sprendziant uzduot;j;
f) gauti UZsakovo sprendima dél papildomai apmokestinamy darby, nestandartiniy darby, darby uz
Paslaugos riby arba darbuy, kuriems reikalingas atskiras suderinimas;
g) pasalinti klidtis, atsiradusias dél to, kad UZsakovas neuZztikrino 3.5 punkte numatyty salygy, iSskyrus
atvejus, kai tokiy salygy neuztikrinimas kilo deél Paslaugos Teikéjo atsakomybes srityje esanciy veiksmy
ar neveikimo.

6.3.1. Paslaugos Teikéjas, sustabdydamas SLA terminy skai€iavima, turi nurodyti UZsakovui kliaties pobadj,
kiek tai objektyviai jmanoma, ir kokie veiksmai yra batini kliaciai pasalinti.

6.4. Paslaugos Teikéjo reakcijos laiku laikomas laikas iki pirmojo kvalifikuoto atsako, o ne laikas iki galutinio
problemos iSsprendimo.

6.5. ISsprendimo laikas laikomas jvykdytu ir tuo atveju, kai Paslaugos Teikejas pritaiko laiking techninj
sprendimg, leidZiantj atkurti esmine naudotojo funkcijg ar darbo testinumg, o galutinis priezasties
pasalinimas pagrjstai tesiamas toliau.

7. PRANESIMAS APIE UZDUOT]

7.1. PraneSimo apie uzduotj tvarka bei kitos salygos:

7.1.1. UZsakovas, praneSdamas apie uzduotj, turéty nurodyti infrastrukttros komponento identifikatoriy, t.
y. identifikacinj numerj arba kitg informacija, leidZiancig Paslaugos Teikéjui pagristai identifikuoti
konkrety infrastruktaros komponenta, pavyzdziui, jrenginio pavadinima, IP adresg, naudotojo paskyra
ar kitg lygiaverte informacija.

7.1.2. Jeigu UZsakovas nepateikia infrastruktiros komponento identifikatoriaus arba pateiktos informacijos
nepakanka komponentui identifikuoti, o Paslaugos Teikéjas, veikdamas protingai ir ripestingai, negali
jo identifikuoti kitais badais, uzduotis registruojama, taciau jai gali bati netaikomi SLA terminai, o
papildomas identifikavimo, diagnostikos ir administravimo laikas gali bati apmokestinamas pagal
valandinj jkainj.

7.1.3. UZsakovas, praneSdamas apie uzduotj, kartu su infrastruktiros komponento identifikatoriumi ar kita jj
identifikuoti leidZiancia informacija, turety pateikti visg jam Zinomga su uzZduotimi susijusig informacija,
o jei praneSama apie Incidentg, taip pat ir jo pastebéjimo ar nutikimo laika, kiek tai Uzsakovui yra
Zinoma.

7.2. PraneSimo apie uzduotj priemonés. Galimi veiksmai:

7.2.1. Savitarnos portalas pagalba.penki.lt

7.2.2. El. laiko siuntimas adresu helpdesk@penki.lt

7.2.3. Telefoninis skambutis numeriu +370 5 2664556.

8. NETESYBOS

8.1. Jeigu Paslaugos Teikéjas paZeidZia Paslaugos lygio jsipareigojimus dél konkretaus infrastruktros
komponento ir néra taikomos Siose Taisyklése nustatytos SLA iSimtys ar sustabdymo pagrindai,
UZsakovas turi teise reikalauti kompensacijos. Paslaugos Teikéjas kompensuoja 1 % to infrastrukttros
komponento ménesinés Paslaugos kainos uZ kiekvieng pilng valanda, kuria virSijami taikytini
jsipareigojimai, nebent Paslaugos uZsakyme aiskiai susitarta kitaip. Kompensacija skaiciuojama
kiekvienam infrastruktdros komponentui atskirai ir negali virSyti ménesinés tam komponentui teikiamos
Paslaugos kainos. Kompensacija taikoma tik gavus rasytinj UZsakovo kreipimasi.

8.2. Jeigu per tris (3) kalendorinius ménesius i eilés ménesinis Paslaugos vykdomumas yra mazesnis nei 80
%, UZsakovas turi teise reikalauti Paslaugos teikimo salygy perzidréjimo. Siame punkte ménesinis
Paslaugos vykdomumas suprantamas kaip per atitinkama kalendorinj meénes;j laiku jvykdyty Incidenty ir
Paslaugy uzsakymuy, kuriems taikomi SLA jsipareigojimai, santykis su visais tg ménesj uZregistruotais
Incidentais ir Paslaugy uzsakymais, kuriems taikomi SLA sipareigojimai.

9. PASLAUGOS ATSISAKYMAS
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9.1. Norédamas atsisakyti Paslaugos infrastrukttros komponentui, UZsakovas teikia praSyma Paslaugos
Tiekéjui, kuriame privalomai turi bati nurodytas komponento identifikatorius.

9.2. Jeigu per bet kurj 3 (trijy) iS eilés einanciy kalendoriniy ménesiy laikotarpj bendras infrastruktaros
komponenty, kuriems teikiama Paslauga, skaicius sumaZzéja daugiau kaip 20 % nuo Paslaugos uzsakyme
patvirtinto pradinio kiekio ir néra pasibaiges minimalus naudojimosi Paslauga terminas, Uzsakovas moka
komponenty kiekio sumazinimo mokestj. Sis mokestis apskaiciuojamas tik tiems komponentams, kuriais
sumazinamas kiekis virS 20 % ribos, pagal 4.14 punkte nustatyta formule, nebent Paslaugos uzsakyme
aiskiai susitarta kitaip.

10. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10.1. Visos kainos Siame dokumente pateikiamos be pridétinés vertés mokescio.

10.2. Minimalus naudojimosi Paslauga terminas yra 24 (dvideSimt keturi) ménesiai, jeigu Paslaugos uzsakyme
nenustatyta kitaip. Terminas pradedamas skaiCiuoti nuo Paslaugos perdavimo-priéemimo akto
pasiraSymo dienos arba, jeigu toks aktas nesudaromas, nuo Paslaugos teikimo pradZios dienos,
nurodytos Paslaugos uzsakyme.

10.3. UZsakovas gali atsisakyti Paslaugos anksciau, nei pasibaigia Minimalus naudojimosi Paslauga terminas,
apie tai rasStu informuodamas Paslaugos Teikéjg prieS 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny iki
pageidaujamos nutraukimo dienos. Tokiu atveju UZsakovui taikomos Paslaugos uzsakyme ir (ar)
Bendrosiose salygose numatytos ankstyvo nutraukimo pasekmés, jskaitant pareigg grazinti suteiktas
nuolaidas ar atlyginti kitus sutartus mokescius, jeigu tokie buvo aiSkiai numatyti.

10.4. Paslaugos Teikéjas neatsako uz Uzsakovo naudojamos programinés jrangos, licencijy, prenumeraty ir
kity treciyjy Saliy skaitmeniniy produkty teisétuma, jeigu jy suteikimas, administravimas ar licencijavimo
kontrolé néra aiskiai jtraukta j Paslaugos apimt;.

10.5. Paslaugos Teikéjas neatsako uZ infrastruktiros komponento prieinamuma, sauguma, nasuma ar kitus
parametrus tiek, kiek neigiamg poveikj jiems lémé kiti komponento administratoriai, UZsakovo
darbuotojai, gamintojai, debesy paslaugy tiekéjai ar treciosios Salys, veikiantios be Paslaugos Teikéjo
Zinios arba nesuderinusios veiksmy su Paslaugos Teikéju. Tokiais atvejais SLA kompensacija netaikoma

tiek, kiek pazeidima tiesiogiai nulémé minéti veiksmai ar aplinkybés.

10.5.1. Paslaugos Teikéjas neatsako uZ duomeny praradimg, sugadinima, nepasiekiamumg ar
neatkuriamuma, jeigu atsarginiy kopijy darymas, jy saugojimas ir atklrimo testavimas néra aiskiai
jtraukti j Paslaugos UZsakyma.

10.5.2. Jeigu UZsakovas atsisako naudoti Paslaugos Teikéjo rekomenduojamas ar suderintas saugumo
priemones, jskaitant antivirusine apsaugg, operacinés sistemos atnaujinimus, daugiafaktorj
autentifikavima ar kitas pagrjstas apsaugos priemones, Paslaugos Teikéjas neatsako uz incidentus, kurie
tiesiogiai kilo dél tokiy priemoniy nebuvimo, iSjungimo ar netinkamo naudojimo.

10.6. Bendros Paslaugos teikimo salygos aptariamos Penki Verslui paslaugy teikimo sutarties Bendrojoje
dalyje.
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