1.

MOBILAUS RYSIO PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIES
BENDROJI DALIS

SUTARTIES SAVOKOS

1.1. Paslaugy teikéjas — treCioji Salis (UAB ,Bité Lietuva“, juridinio asmens kodas 110688998, buveinés
adresas Zemaités g. 15, LT-03118 Vilnius), turintis teise teikti atitinkamas paslaugas pagal
galiojancius teisés aktus ir sutartj su Teikéju, kuris faktiSkai vykdo paslaugy teikimg UZsakovui.

1.2. Teikéjas - UAB ,Penkiy kontinenty komunikacijy centras®, juridinio asmens kodas 124604266,
buveinés adresas Kareiviy g. 2, 08248 Vilnius, Lietuvos Respublika. El. Pastas info@penki.lt, tel.
+370 5 266 4555.

1.3. Uzsakovas - fizinis ar juridinis asmuo, kuris naudojasi, naudojosi ar yra iSreiSkes pageidavimg
naudotis Teikéjo teikiamomis paslaugomis.

SUTARTIES OBJEKTAS

2.1. Teikéjas jsipareigoja UZsakovui organizuoti paslaugy teikimg, kurias faktiSkai teikia treCioji Salis —
Paslaugy teikéjas. Uzsakovas jsipareigoja sumokeéti Teikéjui uz paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka.

2.2. Paslaugy teikéjas néra tiesiogiai sutarties Salimi su UZsakovu, taciau teikia paslaugas per Teikéjg
pagal jy tarpusavio susitarimg. Tai reidkia, kad UZsakovas visas su paslaugy teikimu susijusias
uzklausas, jskaitant pretenzijas, privalo teikti Teikéjui, kuris koordinuoja jy sprendimag su Paslaugy
teikéju.

ATSAKOMYBES IR PASLAUGY TEIKIMO SALYGOS

3.1. Teikéjas atsako uz Paslaugy teikéjo veiksmus tiek, kiek tai susije su Sutartyje numatytais
jsipareigojimais, jskaitant paslaugy administravimg, sgskaity iSraSymg ir informacijos apie paslaugas
pateikimg. Taciau Teikéjas néra atsakingas uz tiesioginius Paslaugy teikéjo veiksmus ar neveikima,
jei kitaip nenumatyta Sutartyje.

3.2. Paslaugos teikiamos vadovaujantis tiek Teikéjo, tiek Paslaugy teikéjy nustatytomis taisyklémis.
Uzsakovas jsipareigoja laikytis visy Paslaugy teikéjy reikalavimy, kurie yra batini tinkamam paslaugy
naudojimui.

3.3. Teikéjas jsipareigoja registruoti Uzsakovo praneSimus apie paslaugy teikimo sutrikimus ir perduoti
juos Paslaugy teikéjui spresti pagal nustatytg tvarkg. Teikéjas taip pat informuoja Uzsakovag apie
registruoto sutrikimo statusg ir, gaves informacijg i$ Paslaugy teikéjo, perduoda atnaujintg informacijg
apie sprendimo eigg. Teikéjas deda pagrjstas pastangas uZtikrinti, kad sutrikimai baty sprendziami
kuo operatyviau, taCiau néra atsakingas uz Paslaugy teikéjo veiksmy greitj ar galutinj problemos
iSsprendima.

3.4. UZsakovas patvirtina, kad yra susipaZzines su Paslaugy teikéjo bendrosiomis paslaugy teikimo
salygomis, kurios skelbiamos internete: https://www.bite.lt/pagalba/dokumentai.

3.5. Uzsakovas jsipareigoja laikytis Teikéjo ir Paslaugy teikéjo nustatyty paslaugy naudojimo taisykliy.

3.6. Mokéjimo plano, paslaugy ir nuolaidy aprasymai pateikiami atskirame specialiyjy paslaugy teikimo
salygy priede.

TEIKEJO ATSAKOMYBES RIBOJIMAS

4.1. Teikéjas neatsako uz tiesioginius Paslaugy teikéjo veiksmus, jskaitant, bet neapsiribojant, techninius
trikdZius, kokybés sumazéjimg ar Paslaugy teikimo sustabdymg dél Paslaugy teikéjo ar treciyjy Saliy
kaltés. TaCiau Teikéjas atsako uz tinkamag paslaugy administravimg ir UZsakovo informavimg apie
paslaugy teikimo salygas.

4.2. Teikéjas neatsako uz Paslaugy teikéjo nustatyty bendryjy paslaugy teikimo sglygy keitimg. UZsakovas
jsipareigoja savarankidkai sekti tokius pakeitimus, kurie skelbiami Paslaugy teikéjo interneto
svetainéje, o Teikéjas neprivalo i$ anksto informuoti UZsakovo apie juos.

4.3. Teikéjas neatsako uz netiesiogine, atsitiktine ar pasekmine Zalg (pvz., negautas pajamas, duomeny
praradima, verslo sutrikdymag), kuri gali kilti dél paslaugy teikimo sutrikimy ar nutraukimo.



https://www.bite.lt/pagalba/dokumentai
https://www.bite.lt/pagalba/dokumentai

4.4. Jei Uzsakovas nesilaiko Paslaugy teikéjo nustatyty naudojimo taisykliy, Teikéjas neprisiima
atsakomybés uz del to atsiradusius nuostolius ar paslaugy apribojimus.

GINCU SPRENDIMAS

5.1. Visi gin€ai, kylantys dél paslaugy teikimo ar kokybés, pirmiausia nagrinéjami Teikéjo nustatyta tvarka.
Teikéjas jsipareigoja priimti ir registruoti Uzsakovo pretenzijas bei, esant poreikiui, perduoti jas
atitinkamam Paslaugy teikéjui spresti. Teikéjas veikia kaip tarpininkas tarp UZsakovo ir Paslaugy
teikéjo, siekdamas uZtikrinti sklandy gin¢o nagrinéjima, ta¢iau néra atsakingas uz galutinj Paslaugy
teikéjo sprendima.

APMOKEJIMO SALYGOS

6.1. UZsakovas jsipareigoja atsiskaityti su Teikéju pagal Teikéjo pateikiamas saskaitas, laikydamasis jose
nurodyty moké&jimo terminy ir sumy.

6.2. Visi mokéjimai atliekami Teikéjo Bendroje sutartyje nustatyta tvarka ir terminais. Laiku neatsiskaicius,
gali bati taikomos teisés aktuose ar sutartyje numatytos sankcijos, tokios kaip delspinigiai, paslaugy
teikimo ribojimas ar sustabdymas.

6.3. Jei UZsakovas turi klausimy dél saskaity ar mokéjimuy, jis turi kreiptis j Teikéjg prie§ mokéjimo terming,
kad bty iSvengta galimy nesusipratimy ar papildomy mokesciy.

ISLAIDY LIMITAS

7.1. Salys susitaria, kad standartinis paslaugos i$laidy limitas yra 20,66 Eur be PVM (25,00 Eur su PVM)
per menes;.

7.2. Pasiekus §j limitg, paslaugy teikimas gali bati ribojamas, sustabdomas arba taikomos papildomos
salygos, jei kitaip nenustatyta Sioje sutartyje.

7.3. Klientas gali kreiptis dél iSlaidy limito keitimo, pateikdamas rasytinj praSyma paslaugy Teikéjui.

ASMENS DUOMENUY TVARKYMAS

8.1. UZsakovo ar jo atstovy asmens duomenys ir su UZzsakovu susije srauto duomenys tvarkomi laikantis
Teikéjo Privatumo politikos, su kuria galima susipazinti Teikéjo interneto svetainéje
https://www.penki.lt/privatumo-politika/.

8.2. Teikdami paslaugas pagal 8ig sutartj, tvarkome Siuos UZsakovy (fiziniy asmeny) ir UZzsakovy atstovy
(juridiniy asmeny) asmens duomenis:

o Uzsakovy (fiziniy asmeny): vardas, pavardé, el. pastas, tel. numeris, adresas, asmens kodas,
sutarties metaduomenys (pvz., sutarties data, miestas, sutarties numeris, uzZsakytos
paslaugos), parasas;

o Uzsakovy (juridiniy asmeny) atstovy: vardas, pavardé, parasas, atstovavimo faktg jrodantys
duomenys, pareigos;

Teisinis pagrindas: Sutarties su duomeny subjektu vykdymas (BDAR 6 str. 1 d. b p.) ir Bendrovés
teisétas interesas tvarkyti juridiniy asmeny atstovy asmens duomenis (BDAR 6 str. 1 d. f p.). Asmens
duomeny saugojimo terminas: duomenys saugomi 10 mety po sutartiniy santykiy pabaigos.

8.3. Taip pat, Sutarties su duomeny subjektu vykdymo (BDAR 6 str. 1 d. b p.) ir Bendrovés teiséto intereso
tvarkyti juridiniy asmeny atstovy asmens duomenis (BDAR 6 str. 1 d. f p.) pagrindy, UZzsakovo asmens
duomenys gali bati perduoti Paslaugy teikéjui. Su Paslaugy teikéjo privatumo politika galima
susipazinti Paslaugy teikéjo interneto svetainéje https://www.bite.lt/privatumo-politika.

8.4. Pasira8ydamas sutartj dél paslaugy teikimo, UZzsakovas besglygiSkai sutinka su nurodytomis asmens
duomeny tvarkymo sglygomis.
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