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Paslaugos “Kompiuteriniy darbo viety prieziira” teikimo taisyklés

(versija 1.2, data 2024-02-09)

1.BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Paslaugos , Kompiuteriniy darbo viety prieZitira” (toliau — Paslauga) teikimo taisyklése (toliau — Taisyklés) apibréziama
paslaugos teikimo apimtys, plany ir papildomy paslaugy detalizacija bei atsisakymo salygos.

1.2. Paslauga teikiama tiems infrastruktiros komponentams, kuriems ji buvo uzsakyta ir yra suderinta paslaugos uzsakyme.
Paslaugos uzsakymo tvarka pateikiama Sio dokumento 4 skirsnyje;

1.3. Paslaugos mokesciai nurodomi Paslaugos uzsakyme.
2. SIOSE TAISYKLESE NAUDOJAMOS SAVOKOS

2.1. Incidenty (angl. Incident) sprendimas - Incidentai apima neplanuotus technininés, programinés ar perferinés jrangos
sutrikimus, kurie yra identifikuojami ir pasalinami. Incidentai sprendziami nuotoliniu bidu arba kai to negalima padaryti
nuotoliniu budu ar esant poreikiui atvykstame pas klientg. Standartiniy incidenty sprendimas vykdomas remiantis SLA,
nestandartiniy ar didelés apimties incidenty remiantis SLA randamas sprendimas, o jo jgyvendinimas pagal galimybes.
ISkirtiniais atvejais incidento sprendimas gali biti perduotas j problemy valdyma, tokiu atveju incidento sprendimas
stabdomas kol nebus pasalinta problemos priezastis.

2.2. Paslaugy uzsakymuy (angl. Service Request) vykdymas - Paslaugy uzsakymai apima uZduotis susijusias su techninés,
programinés ar periferinés jrangos diegimu, konfigliravimu ar $alininimu. Paslaugy uzsakymai vykdomi pagal i$ anksto
suderintg SLA. Didelés apimties uzsakymai valdomi kaip pakeitimai (angl. Change), kada yra suderinami darbai, jy vykdymo
eiga, jvertinamos rizikos ir kastai.

2.3. Prioritetai - UZzduotys vykdomos atsizvelgiant j prioritetg, prioritetas nustatomas pagal Zemiau pateiktg aprasa lenteléje
1

Lentelé 1. Prioritety lentelé

Aukstas | sutrikimo Zala, laikui bégant greitai auga, darbuotojas negali atlikti savo pagrindiniy funkcijy.

Vidutinis | sutrikimo Zala laikui bégant iSauga vidutiniskai, paveiktas darbuotojo funkcijy atlikimas.

Zemas sutrikimo Zzala laikui bégant iSauga nezenkliai, darbuotojo funkcijy atlikimas sulétéjes.

3. PASLAUGOS DETALIZACIJA, PLANAI IR MOKESCIAI

Standartinés paslaugos Standartiniy paslaugos uzklausy

s o Plano pavadinimas
uzklausos detalizacija P

Optimalus Maksimalus Valandinis

Kompiuteriniy darbo viety jrengimas ir prieziira
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1.1.

Naujos standartinés KDV
paruosSimas

Naujos standartinés kompiuterinés darbo
vietos paruoSimas apima naujos KDV
paruos$img naujam darbuotojui arba
esamos KDV  perkélimas | nauja
kompiuterj, kai kartu yra perkeliami ir
vartotojo duomenys. Paslaugos planai
"Optimalus" ir "Maksimalus" apima naujy
KDV paruosimo uzklausas su salyga, kad
per vieng kalendorinj ménesj nemokamai
gali bati paruosta 20% naujy KDV
(remiantis bendru KDV kiekiu), o per
savaite uzklausy naujoms KDV paruosti
neturi virSyti 25% ménesinés kvotos
(skaiciuojant nuo 20% bendro KDV kiekio).
(Paslaugos uzsakyme gali bati suderintas
ir kitoks, jskaiciuoty j paslaugos mokestj,
uzklausy naujoms KDV paruosimo kiekis).
Kai yra virSijamas uzklausy skaicius
taikomas vienkartinis KDV paruosSimo
mokestis 79 EUR/KDV be PVM.

Standartiskai KDV naudotojui kompiuterio
administratoriaus teisés nesuteikiamos, o
UZsakovui paprasius suteikti kompiuterio
administratoriaus teises paslaugos
teikéjas neatsako uz UZsakovo veiksmus,
kurie sukelia konkrecios KDV uzduotis bei
nejsipareigoja jy spresti pagal paslaugos
lygio jsipareigojimus (SLA). Sugaistas
laikas uzduociy sprendimui, kurie atsirado
UZsakovui turint kompiuterio
administratoriaus teises,
apmokestinamas papildomai pagal
valandinj jkainj. Pastaba. Jei KDV turinti
administratoriaus teises sukels uzduociy
atsiradima ar apsunkins jy vykdyma
kitoms organizacijos KDV, paslaugos
teikéjas jy sprendimui taikys valandinj
jkainj bei nejsipareigojg jy spresti pagal
paslaugos SLA jsipareigojima.

Taikomas
valandinis
jkainis

1.2

KDV priezilira nuotoliniu
bldu. Su KDV susijusiy
kreipiniy (angl. service
request) atlikimas ir
incidenty identifikavimas
bei sprendimas

KDV prieziliros paslauga nuotoliniu bidu
paprastai apima Uzduodiy vykdyma, kai
identifikuojami ir pasalinami prizitrimos
kompiuterinés, programineés ar
periferinés  jrangos incidentai  bei
igyvendinami paslaugos uzsakymai (angl.
service request). Periferiné jrangos
incidentai sprendziami tik tuo atveju,
jeigu Paslauga teikiama KDV, kuri
naudojasi Siais jrenginiais ir jie yra jtraukti
i pagal Sutartj aptarnaujamos periferinés
jrangos sarasa. Incidentai sprendzZiami
pagal tarpusavyje suderintg paslaugos
aptarnavimo lygj (SLA).

Aptarnaujamas tik uZzsakyme suderintas
KDV sarasas.

Taikomas
valandinis
jkainis
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1.3.

KDV prieziiira kliento
patalpose. Incidenty
identifikavimas ir
sprendimas atvysktant
pas klienta (kai to
negalima padaryti
nuotoliniu bidu)

KDV  priezilros  paslauga  kliento
patalpose atliekama tik kai to negalima
padaryti nuotoliniu bddu (nemokamas
vykimas pas klientg galioja tik planui
“Maksimalus”) arba atskiru kliento
prasymu sutinkant apmokéti vizito
iSlaidas (taikomas atvykimo mokestis ir
valandinis darby atlikimo jkainis).

Aptarnaujamas tik uzsakyme suderintas
KDV sarasas.

Taikomas
valandinis
ikainis +
atvykimo
mokestis

Taikomas
valandinis
jkainis

1.4.

Uzduodiy priémimas ir
registravimas savitarnos
sistemoje

Savitarnos sistemoje UZsakovo
darbuotojams pasiekiama adresu

pagalba.penki.lt, kur kreipinius galima
registruoti 24 valandas per para.

1.5.

Buvusiy naudotojy
duomeny panaikinimas is
kompiuteriy

Panaikinami visi buvusio naudotojo
duomenys i$ jo kompiuterio ir kity su KDV
susijusiy jrenginiy (jei to reikia Duomeny
perkélimui, pries panaikinama
padaromos atsarginiy duomeny kopijos).
Duomeny  perkélimas iki  30min
atliekamas nemokamai. Darbai
trunkantys ilgiau nei 30min
apmokestinami pagal valandinj jkainj.
Duomeny naikinimas i KDV atliekamas
tik gavus UiZsakovo atsakingo asmens
patvirtinima.

Taikomas
valandinis
jkainis

1.6.

Buvusiy naudotojy
duomeny panaikinimas i$
imonés naudojamy
sistemy

Si paslauga apima buvusiy darbuotojy
panaikinimg i§ jmonés naudojamy
sistemy, taip uztikrinant, kad jie negaléty
prieiti prie jmonés IT infrastruktdros.
Panaikinamos suteiktos prieigos ir teisés
prie jmonés tinklo ir programinés jrangos.
ISjungiama naudotojo paskyra.
Panaikinami visi buvusio naudotojo
duomenys is jo kompiuterio ir kity su KDV
susijusiy jrenginiy (jei to reikia Duomeny
perkélimui, pries panaikinama
padaromos atsarginiy duomeny kopijos).
Panaikinimas i$ sistemy wvyksta tik is
anksto pateikus visy naudojamy sistemy
sgrasa ir prisijungimus prie jy.

Dokumentuojama kas buvo atlikta ir i$
kokiy sistemy buvo pasalintas
naudotojas.

Taikomas
valandinis
ikainis

Taikomas
valandinis
jkainis

Taikomas
valandinis
jkainis
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1.7. | Duomeny perkélimas

Naudotojo duomeny perkélimas j naujai
paruostg kompiuterj (duomeny
perkélimas j Microsoft 365 paketo
produktus, kai anksCiau jie nebuvo
naudojami arba buvo naudojami neturint
tam licencijy, néra KDV paslaugos
apimtyje)

Duomeny perkélima sudaro:

®  Faily perkélimas

e  El pasto perkélimas (jei buvo
naudojama MS Exchange, 365)

e  El pasto taisykliy ir filtry
perkélimas (jei buvo
naudojama MS Exchange, 365)

e El. pasto archyvo perkélimas
(jei tai Outlook)

e  Kontakty ir kalendoriaus
perkélimas (jei buvo
naudojama MS Exchange, 365)

Pastaba. Duomeny perkeélimas iki 30min
atliekamas nemokamai. Darbai
trunkantys ilgiau nei 30min
apmokestinami pagal valandinj jkainj.

Taikomas
valandinis
ikainis

Laikiny byly ar/ir
nebereikalingos
programinés jrangos
pasalinimas

1.8.

Laikiny byly ar/ir programinés jrangos
pasalinimo metu paslaugos teikéjas iSvalo
UZsakovo kompiuterj ar kitus duomeny
saugojimo jrenginius nuo laikiny ar
nereikalingy faily/programinés jrangos
(reikalingas  UZsakovo prasymas ir
patvirtinimas), siekiant pagerinti
sistemos nasumg, iSvengti saugumo riziky
ir sutaupyti vietos diske. Si paslauga gali
bati teikiama priklausomai nuo Uzsakovo
poreikiy ar kai tai yra bdtina norint
pagerinti KDV naSumo parametrus.

Taikomas
valandinis
jkainis

2. | Standartinés programinés jrangos diegimas ir prieZiiira
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2.1

Standartinés
programinés jrangos
diegimas ir priezidra

Standartiné programiné jranga (SPJ), tai
programinés jrangos paketas diegiamas
visose darbo vietose. Mokamas SP)
licencijas apmoka uzsakovas. Standartinis
diegiamy SP] sgrasas i§ anksto
suderinamas su klientu paslaugos
uzsakymo formoje, leidziant klientui
pasirinkti i$ pateikto SP) sgraso.

Standartiné programiné jrangos
sgrasas:

e Interneto narsyklés - Google
Chrome, Microsoft Edge,
Mozilla Firefox, Opera, Safari.

e  Office paketai - M365, MS
Office nuo 2016.

®  Archyvavimo programa - 7-Zip.

e  PDF dokumenty skaitymo
programos - Adobe Acrobat
Reader, Foxit Reader.

e  Vaizdo ir muzikos grotuvas -
VLC Media player.

®  Antivirusinés programos -
Windows Defender,
Bitdefender, MalwareBytes,
Esset.

e VPN - Cisco Annyconnect,
Shrew Soft VPN Client, Global
Protect.

e  Buhalterijai - ABBYY
eFormeFiller, Signa ADOC.

Microsoft 365 (Office, Exchange Online,
Teams, SharePoint, OneDrive) prieZiura
ir vartotojy uzklausy sprendimas nejeina
i KDV paslaugos apimt;.

Taikomas
valandinis
jkainis
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Priziarimos tik Microsoft palaikomos
Windows OS versijos. Jei UZsakovas

naudoja programos gamintojo
nebepalaikomas versijas, tokiu atveju
paslaugos teikéjas neprisiima

atsakomybés uZ tinkamg OS priezilrg ir
su tuo kylancias grésmes.

Priezidros darbus apima:

e  Atnaujinimy diegimas -
Microsoft iSleidZziamy
naujausiy atnaujinimy
diegimas. Atnaujinimy
diegimas gali bdti numatytas

e Taikomas
2.2. | Windows OS prieZilra automatinis arba pa?‘*,' valandinis
suplanuotg tvarkarast;. ikainis
Atnaujinimy versijos néra
testuojamos ir sudiegiamos
automatiskai.
e  Diagnostika ir klaidy Salinimas -
gali apimti konfigiracijos
pakeitimus, programinés
jrangos atnaujinimus, gedimy
taisyma ar kitus veiksmus.
o Nustatymy konfiglravimas - tai
gali apimti operacinés sistemos
nustatymus, tinklo nustatymy
keitima, programinés jrangos
parametrus ir kitus reikiamus
pakeitimus.
Reguliariai stebimi Microsoft isleidziami
programinés jrangos atnaujinimai,
jskaitant operacinés sistemos, programy
ir kitos programinés jrangos atnaujinimus
apimancius saugumo atnaujinimus ir
kitus svarbius pakeitimus ar pataisymus,
kurie jdiegiami j kliento KDV naudojama
programine jranga (operacinés sistemos
atnaujinimus, Microsoft 365 programy
Periodinis Microsoft | atnaujinimus ir kity Microsoft produkty Taikomas
2.3. | programinés jrangos | atnaujinimus).  Pastaba.  Atnaujinimy valandinis
atnaujinimy diegimas versijos néra testuojamos ir sudiegiamos jkainis

automatiskai.

KDV privalo bati jdiegti naujausi
programinés  jrangos atnaujinimai.
Kitokiu  atveju  paslaugos teikéjas
nejsipareigoja incidenty, kuriy priezastis
yra programinés jrangos atnaujinimy
nebuvimas, pasalinti per paslaugos lygio
(SLA) jsipareigojimo terming.
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Numatytosios interneto

Standartiné programiné jranga, kuri gali
bati diegiama kaip numatytoji interneto
narsyklé:

Google Chrome
Microsoft Edge
Mozilla Firefox
Opera
Safari

Kiti ~ galimi  standartiniai interneto

24 naréylﬁlé_s diegimas, | narsyklés konfigiravimo darbai: I:::(r:g;r?iss
atnaujinimas, S
konfiglravimas . . Ikainis

®  numatytosios narsyklés
atnaujinimas
® numatytojo paieskos variklio
parinkimas
e  pradinio puslapio nustatymas
e duomeny (narSymo istorija,
slapukai, temos, slaptaZzodziai)
sinchronizavimas tarp jrenginiy
(naudojant Chrome, Firefox,
Edge ir Safari)
Standartiné elektroninio pasto programa
- Outlook (turint M365 paketg su
reikalinga licencija).
Outlook konfigliravimo darbai:
e pasto profilio konfigliravimas
(kai pateikiami prisijungimai)
e  Sukuriama archyvavimo
Numatytosios taisyklé (papildomos taisyklés
elektroninio pasto kuriamos atskiru susitarimu Taikomas

2.5. | programos diegimas, pagal suderintas uZsakymo valandinis
atnaujinimas, salygas) jkainis
konfigtravimas e El padto taisykliy ir filtry

perkélimas (jei buvo

naudojama MS Exchange, 365)
e El. pasto archyvo perkélimas
(jei buvo naudojama MS
Exchange, 365)
e Kontakty ir  kalendoriaus
perkélimas (jei buvo
naudojama MS Exchange, 365)
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2.6.

Tvarkykliy (draiveriy) ir
programiniy nustatymy
patikra

Tvarkykliy (draiveriy) ir programiniy
nustatymy patikra apima:

e  Optimalios jrenginiy buklés
palaikymas -  pasirodanciy
pranesimy apie netinkama
tvarkyklés veikimg ir klaidy
Salinimas

e  Tvarkykliy  atnaujinimas |
naujausias versijas kai yra tam
poreikis  (pvz.  netinkamas
jrenginio veikimas)

e  Nustatymy konfigliravimas -
pritaikomi nustatymai
naudojamai programinei
jrangai, kad jie atitikty kliento
poreikius. Tai gali apimti
konfiguracijos keitimus, kalbos
nustatymus, saugumo
parametry patikrinima ir kt.

PriziGrimos tik KDV  priklausanciy
programy ir jrenginiy tvarkyklés ir tik
turincios galiojantj gamintojo palaikyma.
Atnaujinimai diegiami tik S oficialiy
gamintojo Saltiniy.

Taikomas
valandinis
jkainis

2.7.

Kalbos paketo jdiegimas

| naujai paruostg KDV standartiskai
jdiegiamas lietuviy kalbos paketas
(lietuviski rasmenys) ir/arba kitas (-i) i$
anskto suderintas(-i) kalbos paketas(-ai).

Taikomas
valandinis
jkainis
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2.8.

Antivirusinés programos
jdiegimas,

konfigliravimas ir
automatinio atnaujinimo
nustatymas, Virusy
suradimas ir
panaikinimas,
kompiuterio veiklos
atstatymas

KDV turi bati jdiegta veikianti antivirusiné
programiné jranga (AP)), kuri nuolat
atlieka sisteminius kompiuteriy
skenavimus ir automatiskai atnaujina
antivirusines duomeny bazes, nesant
antivirusinés apsaugos arba neuztikrinant
AP] reguliariy atnaujinimy paslaugos
teikéjas nejsipareigoja pasalinti kilusiy
incidenty per paslaugos lygio (SLA)
jsipareigojimo terming. Visi incidentai
atsirade dél AP] nebuvimo ar netinkamo
jos naudojimo (pvz: AP] iSjungimo,
atnaujinimy  vengimo)  sprendZiami
apmokestinant pagal valandinj jkain;.

Standartiné antivirusinés P| konfiglracija
ir prieziGrg apima:

e  standartinés antivirusinés
programinés jrangos jdiegima
®  antivirusinés programinés

jrangos atnaujinimy diegima
pagal nurodytus parametrus
automatiskai arba pagal
pareikalavima

e  periodinius antivirusinés
programinés jrangos
skenavimus  (tik  paslaugos
teikéjo jdiegtai AP) taikoma
salyga)

®  nustatymy (politiky)
konfigliravimag

e virusy Salinima ir kompiuterio
veiklos atstatyma (negalioja jei
APJ nenaudojama arba
netinkamai naudojama).
Pastaba. Duomeny atstatymas
néra garantuojamas

Jei UZsakovas nusprendZia pakeisti
idiegtag ir sukonfigliruota antivirusine
programg kita antivirusine programa,
kurig reikés konfiglruoti, tai Sie
pakeitimai  nejeina | standartine
paslaugos apimtj ir visi su tuo susije
papildomi darbai atliekami
apmokestinant pagal valandinj jkainj.

Taikomas
valandinis
jkainis

2.9.

Nuotolinés darbo vietos
prijungimas prie esamo
VPN

Virtualaus  privataus  tinklo  (VPN)
prieziira ir konfigliravimas apima
standartinio VPN kliento diegimg |
kompiuterj ir konfiglravima pagal
pateiktus prisijungimo duomenis ir
pateiktg instrukcija.

Taikomas
valandinis
jkainis

Specializuotos programinés jrangos diegimas ir priezitira
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Specializuota papildoma programiné
jranga (SPP)), tai P] skirta atlikti
specializuotas verslo uzduotis ir
diegiama tik atskiru uzsakymu
konkreciam naudotojy ratui ir kuri néra
jtraukta j standartinés programinés
jrangos sgrasa. SPP] ir reikiamas
licencijas pateikia uZsakovas pries tai
suderinus su paslaugos teikéju SPP|
priezidros detales.

Nestandartinés programinés jrangos
pavyzdziai:

e CAD - Autodesk AutoCAD,
Autodesk DWG TrueView,

Tik i$ anskto

Tik i$ anskto

Tik i$ anskto

ARCGIS ir k. suderinus suderinus suderinus
e Office paketas - Libre Office, balgEln! SPP) balg'Eln% SPP) balg’fln% SPP)
Open Office. sqravs'ellr sa.ravs'q_lr sa.ravs.a_ ir
. prieZitros priezidros priezidros
Specializuotos *  Nuotrauky redagavimas - detales. detales. detales.
31 papildomos programinés Adobe Lightroom, Adobe
“"|jrangos  diegimas ir Photoshop, ACDSee ir kt. o o L
atnaujinimai Diegimo ir Diegimo ir Diegimo ir
<. . . atnaujinimo | atnaujinimo | atnaujinimo
Si paslauga apima specializuotos P) darbams darbams darbams
atnaujinimus tik grieZtai vadovaujantis . . .
o . taikomas taikomas taikomas
Siomis salygomis: valandinis valandinis valandinis
ikainis jkainis ikainis
e  Turi bati pateiktos tikslios
atlikimo instrukcijos ir
dokumentacija, nurodantys,
kaip vykdyti atnaujinimus.
e  §jpaslauga gali biiti vykdoma
tik tuo atveju, jei yra galiojanti
programinés jrangos gamintojo
palaikymo sutartis.
Tacdiau Sios paslaugos apimtyje néra jokiy
papildomy programavimo darby, naujy
versijy kdrimo ar naujy moduliy
pridéjimo. Be to, senosios programinés
jrangos pritaikymo darbai taip pat
nejtraukti.
4. | Periferinés jrangos prieZilira

10
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4.1.

Periferinés jrangos
prieZilra

Periferinés jrangos prieZilra apima:
periferinés jrangos konfiglravimg ir
tarpininkavima (kai jranga buvo jsigyta is
paslaugos teikéjo) sprendZiant jrangos
gedimus kai yra jgalinamos treciyjy 3aliy
paslaugos per tarpines Paslaugos teikéjo
atliekamas logistikos (tam paciam mieste)
ar informavimo funkcijas (pvz.
inventoriaus logistika j garantinio ir po
garantinio aptarnavimo centrus,
informavimas apie uzduotis). UZsakovas
priima ir apmoka visas treciyjy Saliy
pateiktas sgskaitas uz periferinés jrangos
remonto darbus. Si paslauga neapima
jokiy periferinés jrangos remonto darby
paslaugos teikéjo atzvilgiu (visus remonto
darbus atlieka treciosios Salys), laikiny
sprendimy (pakaitinés jrangos teikimo
gedimo atvejais) ir eksploataciniy
medZziagy teikimo. Jeigu periferiné jranga
buvo jsigyta iS treciyjy Ssaliy, jrangos
gedimus  turi  spresti UZsakovas,
kreipdamasis j periferinés jrangos
pardavéjg arba atskiru susitarimu
uzsakoma “Treciyjy Saliy valdymas
susijes su jrangos taisymu” paslauga

Taikomas
papildomas
mokestis

Taikomas
papildomas
mokestis

Taikomas
valandinis
ikainis

11
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4.2.

Standartiniy  periferiniy
jrenginiy
prijungimas/apjungimas
(skenerio, spausdintuvo)
tvarkykliy jdiegimas,
parametry nustatymas

1. UiZsakovui atnaujinant (senus
jrenginius  keiCiant  naujais)
esamus periferinius jrenginius
arba perkant naujus i Treciyjy
Saliy, kai jo aptarnaujamos KDV
neturi  priskirty periferiniy
jrenginiy, tokiu atveju naujo
periferinio jrenginio (ar seno

atnaujinimas nauju)
prijungimas, tvarkykliy
diegimas ir susijusiy parametry
nustatymai nejeina i

standartine paslaugos apimtj ir
visi su tuo susije papildomi
darbai atliekami
apmokestinant pagal valandinj
jkainj. Atvykimo mokestis |
UZsakovo biura taikomas pagal
nustatytas taisykles. Prijungti
jrenginiai néra priziarimi jei
néra suderintas papildomas
periferiniy jrenginiy prieziGros
priedas prie esamos KDV
priezidros sutarties. Paslaugos
teikéjas neprivalo ir
nejsipareigoja apmokyti
UZsakovo darbuotojy naudotis
naujais jrenginiais.

2. Uizsakovui atnaujinant esamus
periferinius jrenginius naujais ir
kurie pagal KDV priezilros
sutartj jtraukti | priZiGrimy
jrenginiy sgrasg yra
prijungiami/apjungiami
vadovaujantis gamintojo
pateiktomis instrukcijomis,
kurias privalo pateikti
UZsakovas. Nemokamai
prisijungimo/apjungimo darbai
atliekami iki 30 min., o laikas
virsijes 30 min. riba
apmokestinamas  valandiniu
jkainiu. Atvykimo mokestis j
UZsakovo biurg taikomas pagal
turima paslaugos plang ir
nustatytas taisykles. Paslaugos
teikéjas neprivalo ir
nejsipareigoja apmokyti
UZsakovo darbuotojy naudotis
naujais jrenginiais.

Standartiné periferiné jranga:

e  Spausdintuvai

e  Skeneriai

®  Monitoriai

e  JungCiy stotelés (angl. docking
station)

Klaviatdros ir pelés

Taikomas
valandinis
ikainis

Taikomas
valandinis
jkainis

Taikomas
valandinis
jkainis

12


file:///C:/wiki/spaces/ITPK/pages/447807491

=Pen

VERSLUI

®  Ausinés, kameros ir mikrofonai
(jungiami prie kompiuterio)

Susitikimy saliy jranga, projektoriai,
mikrofonai, televizoriai, dokumenty
naikikliai, mobilieji telefonai, plansetai
néra standartiné periferiné jranga

IT pagalba ir techninés konsultacijos

5.1.

Tarpininkavimas diegiant
specializuota papildoma
programing jrangg

Tarpininkaujame kai uZsakovas neturi
galimybés  pateikti  SPP]  diegimo
instrukcijos  arba  diegimg atlieka
reikiamas kompetencijas turintys treciyjy
Saliy jgalioti SPP) atstovai.

Tarpininkavimo paslauga apima:

e  UZduociy kuravima
e  Reikalingy teisiy
treciosioms Salims

suteikima

Tarpininkavimas diegiant SPP]
néra standartiné KDV
paslaugos dalis.
Tarpininkaujama  tik  pagal
atskirg susitarima su UZsakovu.
Darbai atliekami
apmokestinant pagal valandinj
jkainj.

Taikomas
valandinis
ikainis

Taikomas
valandinis
jkainis

Taikomas
valandinis
jkainis

5.2.

Treciyjy Saliy valdymas
susijes su jrangos
taisymu

Kai jranga buvo jsigyta iS paslaugos
teikéjo: tarpininkaujama sprendZiant
jrangos gedimus kai yra jgalinamos
treCiyjy Saliy paslaugos per tarpines
Paslaugos teikéjo atliekamas logistikos
(tam pacdiam mieste) ar informavimo
funkcijas (pvz. inventoriaus logistika j
garantinio ir po garantinio aptarnavimo
centrus, informavimas apie uZduotis).
UZsakovas priima ir apmoka visas tre€iyjy
Saliy pateiktas sgskaitas uz periferinés
jrangos remonto darbus. Si paslauga
neapima jokiy periferinés jrangos
remonto darby paslaugos teikéjo
atzvilgiu (visus remonto darbus atlieka
treCiosios  Salys), laikiny sprendimy
(pakaitinés jrangos teikimo gedimo
atvejais) ir eksploataciniy medziagy
teikimo.

Kai periferiné jranga buvo jsigyta i$
treciyjy Saliy: jrangos gedimg turi spresti
UZsakovas, kreipdamasis j periferinés
jrangos pardavéja arba pagal atskirg
uzsakyma tarpininkavima atlieka
paslaugos teikéjas pagal valandinj jkainj

Taikomas
valandinis
ikainis

Taikomas
valandinis
jkainis

Taikomas
valandinis
jkainis

13



=Pen

VERSLUI

UZsakovas prizitirimos KDV klausimais
konsultuojamas per Jira savitarnos
sistema. Visi pateikti klausimai atsakomi
Jira sistemoje, taip iSsaugant aktualiy
klausimy istorijg, kur bet kada UZsakovas
gali rasti jam aktualius atsakymus.

Konsultacijos:

e  Savitarnos sistemoje Jira -
nemokamos

e  Telefonu - j paslaugos plang
jskai€iuota 2val/mén

Konsultacijos ir jy istorija konsultacija. Papildomas laikas

5.3. savitarnos sistemoje apmokestinamas valandiniu
papildomy darby jkainiu.
e  Pas klienta biure - plano
“Optimalus” turétojams pagal
valandinj papildomy darby
jkainj, plano “Maksimalus”
turétojams lankantis pas
klienta iki 30 min nemokamai,
papildomas laikas
apmokestinamas pagal
valandinj jkainj (laikas
apvalinamas 15min tikslumu).
e  El pastu - konsultacijos
neteikiamos
UZsakovui suteikus jgaliojimus, PKKC
specialistai gali priimti visas uZklausas
susietas su bet kuriuo IT klausimu Taikomas
5.4. | Vieno langelio principas | uZregistruos, iSnagrinés ir perduos valandinis
uzduotj sprendimui atsakingai komandai jkainis
(PKKC, Kliento IT komandai arba treciai
Saliai)

3.1. Ménesiné KDV Paslaugos kaina priklauso nuo pasirinktos jsipareigojimo klasés “Lentelé 3. Paslaugos lygio
uztikrinimas”, pasirinkto paslaugos plano ir kity papildomy paslaugy pasirinkimo (pvz. periferinés jrangos priezilra);

3.2. Periferinés jrangos paslaugos mokesciai nurodomi uzsakyme;

3.3. Valandinis papildomy darby jkainis priklauso nuo reikiamos kompetencijos specialisto parinkimo ir darby atlikimo
meto (darbo valandos/nedarbo valandomos). Valandiniai jkainiai nurodomi uzsakyme. Papildomi darbai apmokestinami
minimaliu 1 valandos mokesciu uzsakymams kai darbai trunka iki 1 valandos arba darbus trunkancius ilgiau nei 1 valanda
realig jy trukme apvalinant 15min tikslumu j didesne puse (pvz. 1val 20min apvalinama iki 1val 30min);

3.4. Paslaugos kaina apima tik Zmogiskuosius isteklius. Uz papildomas islaidas (programinés, techninés jrangos pirkimus,
nuoma, remonta, logistikos paslaugas, treciyjy saliy islaidas) iSraSoma atskira saskaita faktdra;

3.5. Jei uzduoties nejmanoma jvykdyti nuotoliniu bldu, Paslaugos Teikéjas vyksta j infrastruktliros komponento lokacijg ir
Sis atvykimas yra apmokestinamas papildomai pagal lenteléje ,Lentelé 2. Atvykimo jkainiai” pateikiamus jkainius;

Lentelé 2. Atvykimo jkainiai

Atstumas | Atvykimo kaina (be PVM) | Atstumas skaiciuojamas

iki 10 km 20 Eur

iki 25 km 40 Eur nuo artimiausio Paslaugos Teikéjo aptarnavimo centro

iki 50 km 60 Eur
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iki 100 km | 100 Eur

vir§ 100 km | 0,9 Eur/km

3.6. Papildomos paslaugos:

3.6.1 Antivirusinés apsaugos paslaugos mokesciai nurodomi uzsakyme (kai uzsakoma nestandartiné paslauga);

3.6.2 Internetu uZmezgamas saugus koduotas rysio kanalas tarp inventoriaus ir lokalaus UZsakovo tinklo (VPN) paslaugos
mokesciai nurodomi uzsakyme;

3.6.3 Tarpininkavimas — $ios paslaugos teikimo salygos bei kaina apibréZiama ir derinama atskiru Saliy sutarimu;

3.6.4 Programinés jrangos licencijy (Microsoft 365 Business Basic/ Apps for business/ Business Standard/ Business
Premium) pardavimas — $ios paslaugos teikimo sglygos bei kaina apibréZiama ir derinama atskiru Saliy sutarimu;

3.7 Paslaugos atsisakymo mokestis vienam infrastruktiros komponentui yra ménesinés Paslaugos kainos ir likusiy iki
minimalaus naudojimosi Paslauga termino pabaigos ménesiy skaic¢iaus sandauga. Sis mokestis taikomas $io dokumento 8.2.
punkte numatytais atvejais.

4. PASLAUGOS UZSAKYMO BEI TEIKIMO TAISYKLES

4.1. Uzsakydamas Paslaugg, Klientas bei Paslaugos Teikéjas pasiraso Paslaugos uzsakyma naudojant formg;
4.2. Paslaugos uzsakyme privaloma nurodyti:

4.2.1. Identifikacinj numerj;

4.2.2. KDV atveju:

4.2.2.1. Kiekj - priziarimy KDV skaicCiy;

4.2.2.2. Paslaugos plang;

4.2.2.3. Priskiriama jsipareigojimo klase i$ lentelés “Lentelé 3. Paslaugos lygio uztikrinimas”;

Lentelé 3. Paslaugos lygio uztikrinimas

Isipareigojimo Darbo Reakcijos ISsprendimo Reakcijos laikas Realizacijos
klasé laikas* laikas* laikas* (uzklausa)* laikas*
SLA1 '1';/:3600' 2 val. 8 val. 4val. 16 val.
SLA2 '2';’23(:;)0 ) 2 val. 8 val. 4val. 16 val.
SLA3 '2':1/:8(’)00 ) 2 val. 8 val. 4val. 16 val.

*Laiko skaiciavimo tvarka aprasoma Sio dokumento 5 skirsnyje

4.2.2.4. Jrangos fizinés buvimo vietos adresg;

4.2.2.5. Papildomai uzsakomas paslaugas.

4.2.3 Periferinés jrangos atveju:

4.2.3.1 Gamintoja, modelj;

4.2.3.2 KDV identifikacinj numerj, prie kurios yra prijungta Si jranga.

4.3. Paslaugos uzsakyme neprivaloma, bet pageidautina nurodyti Siuos KDV atributus:

4.3.1. Vardg;

4.3.2. Komutacijg — loginj ir / arba fizinj jJungiamuma j kompiuterinius tinklus;

4.3.3. Operacine sistema;

4.3.4. Amziy, garantinés priezilros ir palaikymo statusg;

4.3.5. Pagrindinj vartotoja.

4.4, Paslauga pradedama teikti ir apmokestinama per keturias (4) darbo dienas nuo Paslaugos UZzsakymo pasirasymo
dienos.

4.5. Teikéjas renka ir apdoroja Kliento arba Kliento kontaktinio asmens duomenis, pateikiamus uzsakymo formoje,
reikalingus Paslaugai teikti bei administruoti ir vykdyti savo jsipareigojimus pagal Sutartj (toliau — UZzsakymo duomenis).
Teikéjas gali perduoti Siuos duomenis partneriams, kiek tai Teikéjui yra bitina Paslaugai teikti;

4.6. Sutikdamas su Taisyklémis, Klientas suteikia Teikéjui leidimg apdoroti ir laikyti UZzsakymo duomenis ir atskleisti
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UZsakymo duomenis jstatymy nustatyta tvarka arba jei Teikéjas mano tai esant batina norint

(a) laikytis teisiniy jsipareigojimy,

(b) laikytis Taisykliy,

(c) atsakyti j pareiskimus, kad Uzsakymo duomenys pazZeidzia treCiyjy asmeny teises arba kitu bldu paZeidzia jstatymus,
arba

(d) apsaugoti Paslaugos Teikéja, jo vartotojy arba viesuosius interesus, teises, nuosavybe arba asmens sauguma;

4.7. Klientas gali naudotis Paslauga tik pagal Taisykles ir Paslaugos Teikéjo nurodymus;

4.8. Paslaugos Teikéjas turi teise:

4.8.1. vienasaliskai keisti Taisykles, Paslaugos teikimo salygas bei jkainius, pries 30 dieny informavusi Klientg
http://www.penki.lt/verslui tinklapyje arba kitomis elektroninémis priemonémis. Jeigu tokie pakeitimai i$ esmés blogina
Kliento padétj, Teikéjas Klientg informuoja rastu arba elektroninémis priemonémis. Tokiu atveju Klientas turi teise
atsisakyti Paslaugos per Siame punkte nurodytg informavimo laikotarpj. Naudojimasis Paslauga po Taisykliy ar Paslaugos
teikimo sglygy ar jkainiy pakeitimo jsigaliojimo reiks, kad Klientas sutinka su pakeitimais ir jsipareigoja jy laikytis;

4.8.2. samdyti subrangovus savo jsipareigojimams vykdyti;

5. UZKLAUSY REAKCIJOS, ISSPRENDIMO BEI REALIZACIJOS LAIKO SKAICIAVIMAS

5.1. Pradedamas skaiciuoti gavus tinkama pranesimg apie uzduotj. PraneSimo apie uzduotj tvarka pateikiama Sio
dokumento 6 skirsnyje;

5.2. Néra skaiCiuojamas i$ viso apie tai papildomai informuojant uzduotj pateikusj UZsakovo atstova Siais atvejais:
5.2.1. Inventoriaus nasumas yra nepakankamas;

5.2.2. Interneto rysio pralaidumas yra nepakankamas;

5.2.3. Inventorius arba programiné jranga yra naudojami pazeidZiant jy licencijavimo taisykles;

5.2.4. Inventoriaus, jo daliy arba programinés jrangos palaikymas yra nutrauktas gamintojo;

5.2.5. Infrastruktiros konfigiracija pakei¢iama be Paslaugos Tiekéjo Zinios;

5.2.6. Pasalinama arba kitaip sugadinama programiné jranga, skirta nuotoliniam prisijungimui;

5.2.7. Standartinés P} incidentus lemia gamintojo paliktos realizacijos ar projektavimo klaidos;

5.2.8. Standartinés P} incidentus lemia treciyjy Saliy jskiepiai (plug-in);

5.2.9. UZduotis susijusi su programine jranga, kuri néra standartiné PJ;

5.2.10. Sio dokumento 6.1.2. skirsnyje minimais atvejais.

5.3. Skaiciavimas stabdomas apie tai papildomai informuojant uzduotj pateikusj UZsakovo atstova Siais atvejais:
5.3.1. Batina papildoma informacija iS UZsakovo ar treciyjy Saliy ir Paslaugos Tiekéjas yra pateikes paklausima dél Sios
informacijos;

5.3.2. Bitina papildoma jranga arba eksploatacinés medziagos;

5.3.3. Interneto rysio teikimas yra sutrikes;

5.3.4. Fiziné prieiga ar patekimas j patalpas, kuriose saugomas inventorius, yra apribotas;

5.3.5. Fiziné inventoriaus lokacija yra ne DidZiuosiuose miestuose ir uzduodiai atlikti batinas atvykimas;

5.3.6. Paslaugos Teikéjas tarpininkaudamas yra perdaves uzduotj treciosioms 3alims.

6. PRANESIMAS APIE UZDUOT]

6.1. Pranesimo apie uzduotj tvarka bei kitos sglygos:

6.1.1. UZsakovas, praneSdamas apie uzduotj, turéty nurodyti infrastruktiros komponento identifikacinj numerj;

6.1.2. Jei UZsakovas nepateikia infrastruktiros komponento identifikatoriaus, o Paslaugos Teikéjui nepavyksta identifikuoti
komponento, pranesimas apie uzduotj yra registruojamas, taciau paciai uzduociai netaikomas paslaugos lygio
isipareigojimas, be to, Paslaugy Teikéjas turi teise reikalauti i Uzsakovo papildomo apmokéjimo uz faktiskai incidentui
iSspresti ar uzklausai realizuoti sugaista laika;

6.1.3. Uzsakovas, praneSdamas apie uzduotj, be infrastruktiros komponento identifikacinés informacijos, papildomai
turéty pateikti visg jam Zinomg informacijg apie uzduotj, o taip pat, jei praneSama apie incidentg, ir jo nutikimo laika.
6.2. Pranesimo apie uzduotj priemonés. Galimi veiksmai:

6.2.1. Savitarnos portalas pagalba.penki.lt

6.2.2. El. laisko siuntimas adresu helpdesk@penki.lt

6.2.3. Telefoninis skambutis numeriu +370 5 2664556.

7.NETESYBOS

7.1. Jeigu Paslaugos Teikéjas pazeidzia Paslaugos lygio jsipareigojimus, UZsakovas turi teise reikalauti kompensacijos.
Paslaugos Teikéjas jsipareigoja kompensuoti 1% nuo Paslaugos kainos, nurodytos paslaugos uzsakyme, uz kiekvieng
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valandg, per kurig virSijami jsipareigojimai. Kompensacija skai¢iuojama kiekvienam infrastruktiros komponentui atskirai ir
negali virSyti ménesinés tam jrenginiui teikiamos Paslaugos kainos;

7.2. Jei ménesinis paslaugos vykdomumas tris (3) ménesius is eilés yra maziau kaip astuoniasdesimt (80) procenty,
UZsakovas turi teise reikalauti paslaugos teikimo salygy perzitréjimo;

7.3. Netesybos apskaiciuojamos gavus rastiska Kliento kreipimasi.

8.PASLAUGOS ATSISAKYMAS

8.1. Norédamas atsisakyti Paslaugos infrastruktliros komponentui, Uzsakovas teikia prasyma Paslaugos Tiekéjui, kuriame
privalomai turi bati nurodytas komponento identifikatorius;

8.2. Jei bendras infrastruktiros komponenty skaicius, kuriems teikiama Paslauga, trijy (3) ménesiy laikotarpyje mazéja
daugiau kaip dvidesimt (20) procenty nuo bendro komponenty, kuriems teikiama Paslauga pagal patvirtintg uzsakymg,
kiekio ir néra suéjes uzsakyme nurodytas minimalus naudojimosi paslauga terminas, UZzsakovas sumoka Paslaugos Teikéjui
Paslaugos atsisakymo mokestj, kuris apskaiciuojamas pagal 3.7. punkte nurodyta tvarka.

9.BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9.1. Visos kainos Siame dokumente pateikiamos be pridétinés vertés mokescio;

9.2. Naudojimosi Paslauga terminas skaiciuojamas nuo Sio dokumento pasirasymo dienos;

9.3. Maziausiasis naudojimosi paslauga terminas (toliau - Terminas) nurodytas uzsakymo formoje. Terminas pradedamas
skaiciuoti nuo Paslaugos perdavimo — priémimo akto pasirasymo dienos.

9.4. Uzsakovas gali atsisakyti Paslaugos anksciau, nei baigiasi Terminas informuodamas apie tai Paslaugos Tiekéjg rastu
pries 30 (trisdesimt) dieny iki nutraukimo, taciau tokiu atveju UZsakovas turi grazinti Paslaugos Tiekéjui visas suteiktas
nuolaidas.

9.5. Paslaugos Teikéjas neatsako uz Uzsakovo naudojamos programinés jrangos legalumag;

9.6. Paslaugos Teikéjas neatsako uz infrastruktliros komponento prieinamumg, pateikiamuma, sauguma bei nasuma, jei
Paslaugos Teikéjas néra vienintelis Sio komponento administratorius. Taip pat Siam komponentui néra taikoma
kompensacija uz Paslaugos lygio jsipareigojimy paZeidimus, jei pazeidimai buvo jtakoti kity komponento administratoriy
veiksmy.

9.7. Bendros Paslaugos teikimo sglygos aptariamos Penki Verslui paslaugy teikimo sutarties Bendrojoje dalyje.
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